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A Rede de Policiais e Sociedade Civil na América Latina
’1 R[D promove a troca e disseminacdo de conhecimento entre atores
il latino-americanos da area de seguranca publica, com o objetivo de
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CORRUPCAO POLICIAL

Carlos Pino Torres
Policia de Investigacdes do Chile

INTRODUCAO

As condutas indevidas sdo uma ameaca permanente e latente na policia. Os policiais ficam expostos
cotidianamente a diferentes situacbes que geram decisdes rapidas, onde o profissionalismo e os
valores séo colocados a prova. Em outras palavras, o nivel de exposi¢cao € maior do que aquele de
um cidaddo comum.

A falta de probidade, a corrupcdo e os procedimentos irregulares sdo condutas qualificadas como
“indevidas” em uma instituicdo policial.

No entanto, qualquer normativa sobre a profissdo ndo pode ser, em si mesma, 0 primeiro principio
ao qual se submeter, pois se deve considerar a existéncia de diversos componentes éticos:

- A responsabilidade dos préprios atos diante de sua consciéncia, a de seus subalternos, a da
Instituicdo e a da sociedade.

- A adesao a principios éticos superiores e permanentes.

- O espirito de servico

A busca do bem comum.

- A honra, a disciplina e a lealdade entre os colegas de profissdo e diante dos beneficiarios do
servico publico.

- O desejo de autocontrole e de controle mutuo no interior da gestdo de mando que lhe caiba
desenvolver.

- A consciéncia de que entre a Policia e o cidaddo existe, normalmente, uma proporcéo
assimétrica de poder, sendo que o primeiro possui mais conhecimentos e mais recursos de diversos
tipos que o segundo, o0 que o coloca, desde o inicio, em uma situacao de superioridade.

- Uma compreensédo da prépria fungdo de chefe policial como um meio de auto-realizacao
vocacional, antes do que como um meio de lucro.

- Uma opcéo por uma atitude que prioriza a pessoa e a perfeicdo da obra, anteriormente ao
sucesso imediato ou os exclusivos requerimentos da sociedade de consumo na qual vivemos.
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Devemos fazer uma distin¢ao inicial que nos permita focar o debate conceitual a ser apresentado
mais adiante. A corrup¢do no interior dos 6rgaos policiais pode ser de dois tipos: o primeiro, a
corrupcdo administrativa, referida aquelas condutas no nivel da gestdo de recursos humanos e
materiais no interior da instituicdo e que sdo semelhantes aquelas presentes em outros 6rgaos
publicos (pagamento de comissdes por contratos internos, desvio de fundos, pagamento por
promocdes ou traslados, entre outras); o segundo tipo refere a uma corrupgao produto das relagdes
com 0 meio externo a instituicdo, isto é, apresenta-se “para fora” da instituicdo, no contato cotidiano
dos policiais com cidaddos e criminosos. Essa € a corrupc¢do operacional (aceitar/pedir dinheiro
para ndo proceder a uma multa ou uma detencdo, extravio ou producgdo intencional de evidéncia,
protecao de criminosos, como exemplos). Sera essa Ultima o foco de nosso interesse, ja que, por um
lado, apresenta-se unicamente nos funcionarios policiais e ndo em funcionérios publicos em geral;
por outro lado, é essa aquela que gera maior impacto na cidadania, diminuindo a confianca na
policia e aumentando a percepc¢édo de inseguranca que traz junto com ela.

Da mesma forma, a corrupcdo operacional reduz a eficiéncia policial, pois diminui o interesse do
funcionario policial em cumprir com a misséo institucional (Uruefia, 2001).

Para nos aproximar de uma definicdo desta corrup¢ao operacional, a literatura aponta um primeiro
elemento que deve se considerar como central: todo ato de corrup¢ao policial constitui um ato de
abuso de autoridade, uma vez que quem o0 comete “tira vantagem” de sua posicdo e do poder que
Ihe é outorgado (Newburn, 1 999; Uruefia, 2001).

Esse elemento permite distinguir entre atos meramente ilegais, realizados por um policial e aqueles
gue, além de cometer crimes, sdo corruptos. Como assinala Klockars “se oficiais de policia roubam
bens da cena de um crime a qual tém sido chamados para investigar, sdo corruptos. Se roubam sua
familia, seus amigos, ou em uma loja ou casas, sem estar protegidos por sua autoridade de policiais,
sao meros ladroes”.

Em segundo lugar, ndo todo ato de corrupgéo é necessariamente um ato ilegal. Assim, o fato de um
policial aceitar um café ou outro bem ou servi¢o pelo qual normalmente deveria pagar (gratuidade),
nao constitui um fato ilicito, mas bem poderia ser considerado um ato de corrup¢do se essa
“gratuidade” gera algum tipo de compromisso com seu provedor.

A distincdo entre “subornos” e “gratuidades” esta separada por uma ténue linha que deve ser
definida na pratica. Kleining coloca a seguinte distincdo: um “suborno” tem uma magnitude
significativa e, geralmente, proporcional ao servi¢o ou favor requerido e sua motivacéo € corromper a
autoridade; as “gratuidades”, ao contrario, tendem a ser mais simbdlicas e nada pode implicar, ao
menos inicialmente, que uma “gratuidade” entregue a um oficial de policia tenha a intencdo de ter
alguma influéncia sobre sua atuagéo como policial.

Os argumentos, tanto a favor como contra, da aceitacdo de “gratuidades” sdo diversos. Todos
agueles formulados em contrario, situam-na como um problema basicamente ético, ja que o0s
servigos policias e seus agentes devem atender a todo cidaddo em igualdade de condigbes. A
aceitacdo esporadica ou sistematica de “gratuidades” gera, de uma ou outra forma, um compromisso
gue pode induzir um oficial a ter um trato diferenciado com aqueles que lhe oferecem esses
beneficios (Newburn, 1999).
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Entdo, a nocdo da ilegalidade do ato ndo é suficiente, posto que a corrupcdo policial se constitui
como um problema ético precisamente devido, como ja foi colocado, a missao institucional que a
policia é chamada a cumprir.

No marco dos processos de reformas policiais que vém sendo desenvolvidos na América Latina, a
desconfianga na instituicdo e a percepcdo de ineficiéncia por parte da cidadania sdo elementos
centrais para diagnosticar a necessidade dessas reformas (Rico e Chinchilla, 2006, citado em
Newburn, 1999).

Tipos de corrupgao

Uruefia (2001) levanta a distincdo entre corrupcdo permanente e corrupcao circunstancial. Sendo a
primeira aquela referida a estados de corrupcdo permanentes, pois 0s policias obtém um beneficio
de atividades ilicitas que estdo, ou deveriam estar, submetidas a sua fiscalizacdo. A corrupcéo
circunstancial, por sua vez, corresponde a atos isolados de corrupcado aproveitados pelo policial para
obter algum beneficio.
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Tabela: Tipologia de “estados” e atos de “corrupgéo operacional”

Permanente

mediante pressées
Protecao de

atividades ilegais

“The Fix”

“Padding”

Corrupgao Tipologia Dimenséo Caso
Corrupgéo de O oficial de polici O policial recebg
Autoridade recebe um ben como ‘beneficio’ un
(ganancia  material café, bebidas ol
devido a sua condica outro servigco d¢

de autoridade, sen graca.

violar a lei.

Roubo de Pegar da cena dq Apbés um acidents
Circunstancig Oportunidade crime algum bem d: de carro, pega
vitima. algum bem  d¢
propriedade ds

vitima.
“Shakedowns” Aceitar um subornq Omitir realizar uni
(Obter  ganancia por ndo cumprir a lei. detencdo em trocq

de dinheiro ou ben
materiais.

Outorgar proteca
policial a atividade
ilegais permitindo sel
desenvolvimento.

Desestimar umy
investigagcdo criming
ou um procedimentd
nao aplicar multas d¢
transito.

Plantar ou coloca
evidéncia
incriminatoria.

Protecdo a rede

de prostituicéo
pornografia 0]
drogas.

Cooperar con
pessoas qug
tenham incorrid(
em crimes

evitando que sug
participacdo  sejq
investigada.

Modificar a cena d
crime.

* Newburn constréi esta tipologia de atos corruptos a partir dos autores Roebuck And Barker (1974).
Também é recomendado ver: Carter (1990),

Sayed and Bruce (1998). Nesse documento séo apresentadas apenas aquelas que estao
classificadas como corrupgéo operacional.
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Esta tipologia considera atos leves e estados avancados de corrupc¢ao, sendo expressos em forma
ascendente na tabela. Encontra-se implicita, no modelo apresentado, a idéia de que um policial que
€ iniciado com um ato de corrupcdo menos sério (corrupcao de autoridade, por exemplo) avanca
para aqueles maiores. Aqui fica em evidéncia a importancia de intervir o mais previamente possivel.

Isto se traduz em medidas concretas nos seguintes ambitos:

1. Aperfeicoamento dos mecanismos de selecéo de pessoal;

2. Reforco de valores policiais na primeira etapa de formacéo profissional;

3. Reforco ciclico de valores no pessoal por varios anos;

4. Geracao de uma maior capacidade da instituicdo para identificar e monitorar fatores de risco;
5. Explicitagdo de condutas exemplares e refor¢o de condutas positivas;

6. Consolidacao de mecanismos que aumentam a capacidade de deteccdo de casos de faltas a
probidade, corrup¢éo e procedimentos irregulares; e

7. Exploracao e busca de estratégias validadas para tratamento do tema.

A experiéncia internacional na matéria de corrupg¢do policial e estratégias para sua contengao
aconselham um enfoque situacional e preventivo, e ndo apenas punitivo, quer dizer, trabalhar os
fatores e circunstancias que geram oportunidades para corromper. Sem davida, qualquer estratégia
de contencdo passa por um bom controle externo e interno e por acdes orientadas a prevenir este
tipo de condutas.

Medidas em andamento na Policia de Investigac@es do Chile (PDI).

Se bem a instituicdo ndo enfrenta uma situacdo de corrupgdo sistémica, tal como demonstram os
monitoramentos internos e os estudos e estatisticas externas, foi considerado oportuno adotar 19
medidas que aprofundam uma politica de tolerancia zero, especialmente, no nivel da prevencao,
controle e monitoramento de condutas indevidas, as quais passam a ser matéria de prestacao de
contas das respectivas chefias e reparticdes envolvidas na sua implementacéo.

No &mbito da prevencéo, destaca-se:

1. O reforco, em termos de recursos humanos, do Departamento V de Assuntos Internos e do
Departamento VIl de Procedimentos Policiais, ambos da Inspetoria Geral, com pessoal destinado a
investigacdo das denuncias e queixas contra funcionarios, e o aperfeicoamento dos procedimentos
de vigilancia das atuac¢des dos funcionarios.

2. A criagcdo de uma Unidade de Andlise e Monitoramento de condutas ilicitas e indevidas na
Inspetoria Geral, antecipando tendéncias e recomendando cursos de agdo que garantam uma
prevencéo e controle eficazes.
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3. A implementacdo, desde abril de 2009, de um programa permanente de atualizacdo de
conhecimentos e praticas modernas de gestéo policial através da Academia Superior de Estudos
Policiais. Isto, sobre a base de trés modulos dirigidos a oficiais com 5, 10 e 15 anos, permitira o
reforco em matéria operacional e administrativa e, especialmente, em ética e deontologia policial.

4. A criacdo de um Departamento de Direitos Humanos e Deontologia Policial na Chefia de
Educacdo Policial, destinado a realizar analises de casos e gestdo de conhecimento, a fim de
identificar medidas preventivas e de disseminar boas praticas diretamente em todos os niveis de
aspirantes a oficiais de policia e, indiretamente, em toda instituicao.

5. O reforgco académico-valorativo do pessoal vinculado a Escola de Investiga¢gGes Policiais, que se
desempenha como tutor de Oficiais Policiais formados, integrando praticas mais modernas de
inducéo da labor operacional e de acompanhamento do pessoal novo.

6. A criacdo de uma Comissao Especial ad hoc para estudar, revisar e propor melhoras no corpo
juridico e regulamentar da PDI, permitindo um monitoramento e controle eficazes das condutas dos
funcionarios, com apoio de instituicbes e especialistas nacionais e internacionais.

7. A antecipacgdo dos prazos de execucdo do Projeto 10 do Plano Estratégico Institucional “Minerva”,
gue busca gerar, executar e sistematizas estratégias orientadas a evitar que aconte¢ca uma conduta
indevida. Isto facilitara a gestao de informacao intra e extrainstitucional relativa aos atos de falta de
probidade e a labor dos 6rgéaos de controle e sangéo e, finalmente, promovera medidas normativas e
reafirmara os valores policiais.

8. A execucdo de um programa de indug&o em nivel nacional como parte da Agenda de Probidade e
Transparéncia, sobre a base de conversas sobre acesso a informacao publica, iniciado em finais do
més de novembro de 2008 na Regido Policial Metropolitana (Santiago do Chile), antecipando o
cenario de abril de 2009, que procura capacitar o pessoal no exercicio dos direitos cidaddos e das
obrigagbes do pessoal da PDI. Esse processo se conclui na segunda quinzena de janeiro.

No ambito do controle:

9. Foi fortalecida a lideranca da Chefia Nacional de Crimes contra a Propriedade, nomeando um
Oficial Geral como responsavel, bem como um novo chefe responsavel da Brigada de Roubos
Metropolitana (BIROM), especialistas nessa area.

10. Sera criada a figura de um “Contralor Regional Interno” que tera a missao de contribuir com a
desconcentragdo da labor da Inspetoria Geral, tornando, dessa forma, os mecanismos de
fiscalizacdo e supervisao em cada regido policial do pais mais efetivos e diretos.

11. Sera implementada uma Comissdo Especial para formular propostas que permitam aperfeicoar
as atribuicbes do Conselho Superior de Etica Policial, tendente a facilitar o afastamento de
funcionarios por condutas indevidas.

12. Ser4 dada continuidade a aplicacéo seletiva e aleatéria e serd aumentada a quantidade de testes
de droga entre o pessoal institucional.
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13. Sera criada uma Unidade Especial destinada a desenhar os mecanismos e cursos de acao
correspondentes, a fim de melhorar a resposta a queixas e denuncias dos cidadaos, que facilite a
pré-denuncia via web. O mesmo devera oferecer ao pessoal interno e aos cidadados garantias de
reserva de identidade e confidencialidade, facilitando o controle social interno e externo e a
accountability policial necesséria diante de fatos desta natureza.

14. Seréo introduzidos novos indices de gestdo no sistema de monitoramento e controle através da
Ordem Geral que determina as metas, indices e indicadores da gestao policial 2009-2010 da PDI. Os
mesmos referem ao desempenho dos chefes de unidades em matéria de sumarios, investigacdes
sumarias e outras atuacdes, permitindo assim enfatizar a responsabilizagdo do mando.

No ambito do monitoramento:

15. Serdo implementadas entrevistas aleatérias e obrigatérias com funcionérios destinados a novas
unidades dentro dos primeiros 6 meses, com a finalidade de detectar fatores de risco.

16. Sera criado um cadastro permanente de sumarios e investigacbes sumarias pendentes,
permitindo antecipar resultados e possiveis fatos de alto impacto mediatico.

17. Sera estudada a criacdo de um sistema de prevencdo de dividas excessivas por parte dos
funcionarios. Isto busca evitar condutas indevidas para sustentar dividas econémicas.

18. Serdo realizadas reuniées com o pessoal em todas as unidades do pais, a fim de explicar os
fatos e sensibiliza-los respeito a responsabilidade do mando e do controle social informal
responsavel que devem exercer sobre seu pessoal.

19. Serdo promovidas reunibes das chefias superiores com autoridades regionais, provinciais e
locais, incluindo os médios de comunicacgédo, a fim de prover antecedentes veridicos e estatisticas
que reflitam a real magnitude do problema, facilitando o conhecimento das agdes empreendidas pela
PDI neste campo.

Ademas, de la Intervencion del Director General de la Policia de Investigaciones de Chile, Don Arturo
Herrera Verdugo, ante la Comision Permanente de Seguridad Ciudadana y Drogas de la Honorable
Camara de Diputados, del Congreso de Chile, el dia 04 de diciembre de 2008.

NOTA: Esta apresentacao foi elaborada com base no Documento de Trabalho N° 1, “Reflexdes em
torno a corrupcdo policial’, do Projeto Geracdo de Redes de investigadores e profissionais
vinculados com matérias policiais e de direitos humanos no México, Notas e experiéncias para a
reforma policial no México, realizado por Alejandra Mohor e Hugo Friihling, do Centro de Estudos em
Seguranca Cidada (CESC) da Universidade do Chile, Santiago do Chile, outubro de 2006.

Também a partir da intervencdo do Diretor Geral da Policia de Investigacdes do Chile, Don Arturo
Herrera Verdugo, diante da Comissdo Permanente de Seguranca Cidadad e Drogas, da Honrosa
Camara de Deputados, do Congresso do Chile, no dia 4 de dezembro de 2008.
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