ESTADO DO PA‘QRA
MINISTERIO PUBLICO

CONTRATO N°........ 12009-MP/PA

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGO DE ASSISTENCIA E SUPORTE
TECNICO PREVENTIVO E CORRETIVO EM SISTEMAS TELEFONICOS
(HARDWARE E SOFTWARE), QUE, ENTRE S|, CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PARAE AEMPRESA .........cooooirsrsrrnrn.

Pelo presente instrumento particular o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede em Belém, a Rua
Jodo Diogo n°100 - bairro da Cidade Velha; inscrito no CGC/MF sob o n® 05.054.960/0001-58, doravante denominada
CONTRATANTE , neste ato representado pelo Exmo. Sr. Procurador Geral de Justiga Dr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasileiro, portador do CIC/MF n° xxxxxxxxxx e C.I n° xxxxxxx, Segup/PA, domiciliado e residente em Belém, e a
XXXXXXXXXXXXXXX, com sede na cidade de Xxxxxxxxxxx, sito a xxxxxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF n°® XXXXXXXXXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. xxxxxxxxxx, brasileiro, estado civil, profissdo, portador
do R.G.n® xxxxxxxxx-SSP/xx, CIC/MF N° xxxxxxxxxxx, residente e domiciliado nesta cidade, tem entre si justo e contratado, a
prestacdo do servico de assisténcia e suporte técnico no equipamento xxxxxx fabricado pela xxxxxxxxxxxx, de propriedade do
Ministério Puablico, tendo em vista a homologagéo do resultado do Convite n°® 006/2009-MP/PA (REPETIGAQO CV 005/2009-
MP/PA) , tém, entre si, justas e contratados, o que se segue

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

Este contrato decorre da Licitagdo realizada através do Convite n° 006/2009-MP/PA (REPETIGAO CV 005/2009-MP/PA), por
preco global, no regime de execugdo indireta, no tipo menor prego, a qual esta vinculada ao Processo n° 768/2009-SGJ-TA
(Protocolo n° 20695/2008), e tem como fundamento as Leis Federais n° 8.078/90, 8.666/93, 8.883/94 e 9.648/98, Lei Estadual n®
5.416/87 e demais regras do Direito Publico e Privado aplicaveis a matéria que o subsidiarem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Objeto do contrato é a Prestagdo de Servigos de Assisténcia e Suporte Técnico Preventivo e Corretivo em Sistemas
Telefonicos (Hardware e Software) com fornecimento de pegas, quando necessario, a serem realizados pela CONTRATADA,
pdr empresa(s) por ela credenciada(s), através dos Centros de Suporte a Manutengéo (C.S.M.) autorizados da CONTRATADA,
nos equipamentos “hardware”, e programas software’, discriminados abaixo :

2.1 - Sistema Telefonico, modelo MD110 (Prédio Sede - Rua Jo&do Diogo, n° 100 Belém-PA), equipada com:

288 | Ramais analdgicos 32 Ramais digitais 16 Troncos analégicos
30 | Troncos digitais CAS 02 Mesas operadoras 01 Retificador
04 | Baterias automotivas 10 Interfaces de celular XX XXXXX

2.2 - Sistema Telefonico, modelo BusinessPhone 250 (Prédio Anexo - Rua Angelo Custédio, n° 35 Belém-PA, equipada
com:

212 | Ramais analégicos 32 Ramais digitais 24 Troncos analégicos
30 | Troncos digitais CAS 02 Mesas operadoras 01 Retificador
04 | Baterias automotivas 10 Interfaces de Celular XX | XXXXX

CLAUSULA TERCEIRA - DA ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO

3.1 — A assisténcia e suporte técnico nos equipamentos que trata a Clausula Segunda, seré realizada pela CONTRATADA ou
por Empresa (s) por ela autorizada(s) junto a CONTRATANTE através de manutengdo remota ou local, podendo ser preventiva
elou corretiva.

3.2. — A manuteng&o remota visa verificar e telediagnosticar a funcionalidade do sistema telefnico no que se refere a classes
de alarme; hardware e software; back-up; enlaces PCM; aplicativos; falhas relatadas pelo cliente, que podem ser sanadas
remotamente por telemanutencéo .

3.3 — A manutencéo local preventiva seré executada através de visita de técnico da CONTRATADA a CONTRATANTE,
conforme programagao exclusiva da CONTRATADA.

3.4 — A manutengéo local corretiva sera executada mediante solicitagdo da CONTRATANTE, para remogéo de falhas que
decorrente do uso normal do sistema telefonico, ndo puderem ser sanadas por manutengéo remota.
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3.5 - O critério da CONTRATADA, os servigos relativos a assisténcia técnica preventiva poderdo ser executados
simultaneamente por ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva.

3.6 — As manutengdes seréo realizadas normalmente em dias Uteis e dentro do horario normal de trabalho da CONTRATADA,
sendo que a realizagdo dos servicos fora desse horario, caracterizar-se-4 como extraordinario e como tal serd cobrado
separadamente da CONTRATANTE, de acordo com or¢amento aprovado.

3.7 - As situacbes emergenciais serdo caracterizadas como: A Central Privada de Comunicagéo Telefonica nédo recebe e néo
origina chamadas internas e/ou externas, impossibilidade de transferéncia de chamadas externas a todos os ramais pela mesa
operadora, paralisagdo de um mais Mddulo(s) de Interface de Linha (LIM), paralisag&o de mais de 50% (cinquenta por cento) dos
ramais, troncos ou canais de comunicagdo do sistema.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO PARA ATENDIMENTO DAS PRESTAGOES DE  SERVIGO DE ASSISTENCIA TECNICA
E SUPORTE TECNICO

DESCRIGAO TIPO PRAZOS DE ATENDIMENTOS
Manutencg&o Preventiva Uma pér trimestre
Remota Normal Até 08 horas ap6s o0 chamado
Manutengéo Corretiva Remota Emergencial Até 04 horas ap6s o0 chamado
Local Normal Até 08 horas ap6s o0 chamado
Local Emergencial Até 04 horas ap6s o0 chamado

CLAUSULA  QUINTA - DA SUBSCRIGAO DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR E SUPORTE DE “SOFTWARE”

5.1 — Correcéo de “Software” — A CONTRATADA realizara corre¢des dos programas adquiridos em uso pela CONTRATANTE,
de forma a prevenir situagbes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos laboratérios técnicos da
CONTRATADA, através de atualizagdo remota ou local dos programas contratantes da Clausula Primeira do Contrato de
assisténcia Técnica correspondente a estas “condicdes gerais”.

5.2 - Alteragbes de “Software” — A CONTRATADA realizara alteragdes dos programas adquiridos e em uso pela
CONTRATANTE, que venham a ser recomendadas por seus laboratdrios técnicos, objetivando melhoria(s) na Central Privada de
Comunicacao telefonica e correspondente aplicativos a ele agregados, de forma a assegurar a compatibilidade do SISTEMA com
os futuros aperfeicoamentos, através de atualizagdo remota ou local dos programa que estes estejam especificados na Clausula |
do Objeto do Contrato de instrumento contratual.

5.3 — Alteragdo de programagdo — A CONTRATANTE tera direito a alteragdes solicitadas semanalmente( preferencialmente
as sextas feira) relativas a mudangas de dados de telefonia , ndo sendo, no entanto, cumulativas para os meses subsequentes
caso ndo a venham a ser realizadas.

5.4 — Atualizages técnicas do sistema — As atualizagdes e adigdes do “hardware” e “sofware”para incorporar novas fungdes e
facilidades, resultard a qualquer tempo numa revisdo de preco dos servigos ora contratados, neste caso, mediante prévio acordo
entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVIGOS ADICIONAIS

Séo considerados como servigos adicionais a este contrato, e serdo cobrados pela CONTRATADA ou por Empresa(s) por ela
autorizada(s), separadamente mediante prévio acordo entre as partes aqueles relativos a assisténcia e suporte técnico
decorrentes de:

6.1.Falhas da CONTRATANTE na descontinuidade ou alteragdo do ambiente adequado de instalagdo conforme previamente
especificado pela CONTRATADA, ou pela(s) Empresa (s) por ela autorizada(s), incluindo espago, energia estabilizada, ar
condicionado, controle de umidade e aterramento.

6.2 — Neglicéncias e imprudéncias, impericias e uso inadequado do SISTEMA pela CONTRATANTE, incluindo o uso do
mesmo sistema para fins diferente daqueles para o qual foi projetada.

6.3 — Danos causados por anormalidades climatica e/ou atmosféricas, agentes externos, roubo, incéndio, sabotagem, outros
casos fortuitos e/ou de forga maior, ou ainda, por servigos realizados por terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA.

6.4 - Mudangas de engenharia e/ou interconexéo ao SISTEMA de equipamentos, acessorios e periféricos que ndo tenham
sido especificados ou recomendados pela CONTRATADA.

6.5 — Defeitos originados pelas conexdes com os provedores externos.

6.6 — Rede interna e externa de mas condigdes de trafego de comunicagéo sub-dimensionado.

6.7 — Reparos e consertos de equipamento que ndo sejam de fabricagdo xxxxxxxxxxxxxx, que estejam conectados & C.P.C.T,,
conforme especificados na Clausula | - do Objeto deste Contrato, e que necessitem ser encaminhados a laboratérios de reparos
do respectivo fabricante ou de empresas especializadas nestes produtos.

6.8 — Os servicos de assisténcia técnica na rede (fios e cabos de interligagdo) em outros equipamentos e acessérios nio
especificados na Clausula | do Objeto deste contrato, sdo considerados como servigos adicionais, e como tal serdo cobrados
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separadamente da CONTRATANTE pela CONTRATADA, ou pela(s) empresas(s) por ela autorizada(s), mediante prévio acordo
entre as partes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Operar como uma organizagdo completa, independente e sem vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, fornecendo
todos os materiais, instrumento, ferramentas e mao-de-obra necessaria a execugédo dos servigos contratados.

7.1 — Executar os servigos contratados observando as normas de seguranga adotadas pela CONTRATANTE, quando prévia e
expressamente formalizadas a CONTRATADA, ou empresa(s) por ela autorizada(s).

7.2 — Atender todas as despesas com o pessoal de sua contratagdo, necessaria a execugdo dos servigos, inclusive 0s
encargos trabalhistas, previdenciario, fiscal, de acidentes de trabalho e outros semelhantes.

7.3 — Substituir sem 6nus a CONTRATANTE partes e pegas do Sistema Telefénico XXXX fabricada pela XXxxxXXxxXxxxxxx
deste contrato, por outras equivalentes, desde que apresentem defeitos decorrentes de uso normal e constatados pela
CONTRATADA, ou pela(s) empresa(s) por ela autorizada(s). Esta substituicio sera realizada numa base de trocas por outra nova
ou remanufaturada em perfeito estado de funcionamento, de forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida,
tornando-se a mesma propriedade da CONTRATADA.

7.4 - Providenciar, se necessario, a realizacdo da Assisténcia Técnica Corretiva dos equipamentos que, fabricados por
terceiros, estejam especificados no Contrato de Assisténcia Técnica correspondente a estas Condigdes Gerais. Para efetivar a
obrigagao aqui referida, a CONTRATADA informara preliminarmente a CONTRATANTE os eventuais custos e despesas relativas
a reparos ou consertos que necessitem ser realizadas em locais distintos daquele onde se encontra instalado o Sistema.

7.5- Responsabilizar-se pelas despesas operacionais decorrentes da devolugdo de partes e pegas fabricadas pela
CONTRATANTE, que tenham sido reparadas em suas dependéncias.

7.6 — Cumprir durante a execugao dos servigos objeto deste contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes ao contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Informar a CONTRATADA, ou a(s) empresas por elas autorizada(s), 0 nimero deste contrato de assisténcia e suporte técnico,
quando da necessidade de requisitar os servigos ora contratados.

8.1 — Manter o ambiente adequado de instalag&o, como previamente especificado pela CONTRADADA e pelos fabricantes de
periféricos que estejam conectados ao sistema Telefénico CPA deste contrato.

8.2 — Permitir e auxiliar o acesso dos prepostos da CONTRATADA, ou da(s) empresa(s) por ela autorizada(s), ao local de
instalagdo dos equipamentos para realizagao dos servigos deste contratos, prestando-lhes os esclarecimentos necessarios para o
perfeito diagndstico da falha , e colocando a disposi¢do documentagéo e dados técnicos dos mesmos.

8.3 — Justificar a CONTRATADA, ou a(s) empresa(s) por ela autorizada(s), eventuais motivos de ordem técnica ou
administrativa sob seu controle, que porventura possam impedir a realizagdo dos servigos dos servigos requisitados. A falta de
justificativa acarretara o ressarcimento dos custos decorrentes da visita, caso tenha sido comprovadamente realizada, aos pregos
e condigOes para realizag&o de servigos avulsos, vigente na oportunidade.

8.4 — Né&o infringir, por ato ou fato de qualquer natureza, os direitos de propriedade imaterial relativas ao(s) sofware(s)
fornecidos pela CONTRATADA, utilizando-o0s, além disso e exclusivamente, no sistema a ele(s) pertinentes.

8.5 — Dispor de agua destilada para manuteng&o das baterias no local da instalag&o, caso as mesmas nédo sejam seladas.

8.6 — Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de ligagdes interurbanas e locais que porventura sejam necessarias
para execucéo de servigos por telemanutengéo.

CLAUSULA NONA - DO VALOR, PAGAMENTO E REAJUSTE.

9.1 - Pela execucdo dos servigos contratados, 0 CONTRATANTE efetuard & CONTRATADA, o pagamento mensal, em
moeda corrente, de valor equivalente @ RE-XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX).

9.2 - Nos pregos contratados, estéo incluidas todas as despesas com mao de obra, auxilio alimentagéo, vale transporte , bem
como, todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, prémios de seguro, taxas e outras despesas de
qualquer natureza, que se fizerem indispensaveis a perfeita execugéo dos servicos objeto do Contrato;

9.3 - O pagamento mensal, sera efetuado pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico, mediante deposito efetuado na
conta corrente da CONTRATADA de n°® XXXXXXXXXXXXX, agéncia XXXXXXxxxx, Banco xxxxxxxxxx , até o 5 ° (quinto) dia util,
subsequente ao més da prestagéo do servigo, salvo atraso na liberagéo de recursos pela Secretaria Executiva de Planejamento e
Orgamento - SEFOP, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, em até 03 (trés) vias.

9.4 - Caso a CONTRATADA, deixe de cumprir quaisquer de suas obrigagdes nos prazos e condicdes convencionados,
decorridos o prazo méximo de 30 (trinta) dias da data do inadimplemento, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial sera este Contrato considerado suspenso.
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9,5 - O valor do Contrato, sera irreajustavel durante sua vigéncia. No caso de sua prorrogagéo Contratual, o reajuste tera por
base a variagdo do IGPDI da FGV, em conformidade com o Art.11, §1°, da Lei n°8.880/94 e da Medida Provisoria n°542/94 ou em
caso de exting&o deste o indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO E SUPRESSAO

O objeto contratado podera ser aumentado ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato,
mediante a conveniéncia administrativa nos termos do art.65, paragrafo 1°, da lei n°8.666/93, obrigando-se o contratado a aceitar,
nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA VIGENCIA

11.1- O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

11.2 -Este Contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada a sua duragéo até o nimero maximo de
60 (sessenta) meses, conforme determina o art. 57, I, da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n°8.883/94;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros para atender as despesas decorrentes desta licitagéo estéo previstos na dotagdo orgamentaria, no
seguinte elemento de despesa:
o Atividade: 12101.03.122.1237.4507 — Melhoramento de Unidades do Ministério Publico.
»  Elemento de Despesa: 3390-39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.
»  Fonte: 0101 - Recursos Ordinérios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES E MULTAS

13.1. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido, caracteriza o
descumprimento total da obrigagéo assumida, ficando sujeito as penalidades estabelecidas nos incisos I, lll e IV do art. 87 da Lei
n° 8.666/93 e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, garantida a prévia defesa.

13.2. Pelo atraso injustificado no inicio dos servigos, no andamento previsto no cronograma e na concluséo da mesma, a
Contratada ficara sujeita as penalidades previstas no caput do art. 86 da Lei n® 8.666/93, na seguinte conformidade:

a) Adverténcia, para as hipoteses de recusa ao cumprimento de quaisquer das Clausulas Contratuais;

b) Pelo atraso na conclusdo dos servigos, causada pela Contratada, esta estara sujeita a aplicagdo de multa, conforme
especificado a seguir:

- multa diaria de 0,5% (meio por cento), sobre o valor da obrigag&o, para a hipétese de atraso ndo superior a 07 (sete) dias;

- multa diéria de 1% (um por cento), sobre o valor da obrigacéo, para a hipdtese de atraso superior a 07 (sete) dias, até o limite
méaximo de 30% (trinta) por cento do valor da obrigagao.

¢) Multa de 5% (cinco por cento), do prego global do contrato, quando ocasionar a rescisdo do mesmo;

13.3. As multas sao autdbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a outra.

13.4. O valor da multa aplicada sera cobrado na fatura do més em que a fase, parcela ou etapa do servigo for
efetivamente concluida, ou da garantia apresentada pela Contratada, previstas no Art 56 da Lei 8.666/93.

13.5. Pelo ndo cumprimento de Clausula Contratual que interfira no andamento normal dos servigos, atrasando a sua
concluséo e trazendo prejuizos econdmicos e funcionais a este Orgéo, aplicar-se-a a penalidade administrativa de suspenséo
temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Ministério Publico do Estado, pelo periodo de até 02
(dois) anos.

13.6. Declaragdo de inidoneidade pela inexecugdo total ou parcial do Contrato que ocasione grandes prejuizos a
Instituigéo, independente de rescisdo, ou enquanto perdurarem os motivos previstos na sub-cladusulas anteriores ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, sera iniciado e instruido pelo Ministério Publico do
Estado do Pard processo de Declaragdo de Inidoneidade da Contratada, para licitar, contratar ou sub-contratar com a
administragéo Publica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. No caso de rescisdo Contratual, devidamente justificada nos autos do Processo, tera o Contratante, no prazo de 02
(dois) Uteis contados da notificagao, assegurado o direito ao contraditorio e ampla defesa quando:
a) A CONTRATADA falir ou dissolver-se observadas as disposigdes legais;
b) A lentiddo do seu cumprimento, levando o Contratante a comprovar a impossibilidade da conclusdo dos servigos, sem justa
causa, nos prazos estipulados;
c) A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao;
d) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim
como as de seus superiores;
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e) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a
Administrag&o;

f) Na constatagdo de qualquer outra hipdtese prevista no art.78, da Lei n°. 8.666/93, na forma do art. 79, inciso I, do mesmo
diploma legal, podendo-se aditar o disposto no art. 80.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Cidade de Belém, capital do Estado do Para, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
Contrato.

E por estarem juntos, contratados e de comum acordo, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
que declaram haver lido, na presenga de duas testemunhas, para que possa produzir seus efeitos legais.

Belém, Pa, de xxxx de 2009

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA

Contratante
XXOOOXXXXXXXX
Contratada
Testemunhas:
L 2 e

CIC/MF n° CIC/MF n°



