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CONVITE N° 006/2009-MP/PA (REPETICAO CV 005/2009-MRPPA)

TERMO DE REFERENCIA

A prestagcdo dos servicos a serem contratados pé&lePM compreende todos os
procedimentos necessarios para a manutencao, pvaverorretiva, com fornecimento

de pecas, quando necessério, conforme definidadital Ee Licitacdo e na minuta do

contrato, para as seguintes centrais telefénicasnarca ERICSSON, instaladas no
prédio Sede e no Anexo:

Prédio Sede— MD 110 ( Rua Jo&o Diogo n. 100 —BeléiPa)
288 ramais analdgicos

32 ramais digitais

16 troncos analogicos

30 troncos digitais CAS

02 mesas operadoras

01 retificador e 04 baterias automotivas

10 interfaces de celular

Prédio Anexo — BP 250(Rua Angelo Custddio n. 35 -eBm — Pa)
212 ramais analégicos

32 ramais digitais

24 troncos analégicos

30 troncos digitais CAS

02 mesas operadoras

01 retificador e 04 baterias automotivas

10 interfaces de celular

Descricado dos servicos a serem realizados pela Catada:

Manutencdo preventivg com verificacdo periodica das condi¢bes de furaiwento,
limpeza, ajustes, testes, substituicdes de pecasmponentes, quando necessario, bem
como a atualizacdo do tarifador, software e hardwsendo feita, para isso, pelo menos
1 (uma) visita mensal.

Manutencdo corretiva, quando da ocorréncia de defeitos no equipamesrio como
quando da necessidade de reprogramacao de ramalar(ga de categoria, verificacao
de tarifador e etc), sempre por meio de solicitad@d/iP-PA. Esta solicitacdo devera
ter seu atendimento realizado no prazo maximo déd0@s) horas. O diagndstico e
eliminacdo de problemas de hardware e softwareprgeque for tecnicamente possivel,
podera ser feito por meio de agédo remota ou, quésrdaviavel a solugdo remota, a
execucdo dos servicos de manutencdo corretivaevéono local da instalagcdo dos
equipamentos, mantendo-se o prazo acima mencionado.
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Necessidade de expansd&e Quando houver a demanda para aumento da cagecida
nominal das centrais telefbnicas constantes doratoni{ ramais , troncos, mesas
atendedoras e etc), a empresa vencedora do cedeveeda ser a responsavel pela
instalacéo, sem 6nus adicional de mao-de-obracendas, dos equipamentos, que serao
adquiridos em separado pelo MP-PA. Os equipamembogentura instalados para
expansao passarao a fazer parte do contrato deenaéaa.

Na manutencdo, tanto corretiva quanto preventigae der obedecido 0 mesmo padrao
de qualidade e nivel tecnol6gico existente nospeguéntos avaliados. O Departamento
de Obras e Manutencao do MP-PA (DOM) ira acompaaobdrabalhos realizados pela
empresa contratada e indicara, para tal, um sergjde irda gerenciar o respectivo
contrato. Em caso de irregularidade ndo sanadaQatdératada, o DOM reduzirad a
termo os fatos ocorridos e encaminhard a AdmimgidtreéSuperior para aplicacdo das
penalidades cabiveis.

QUALIFICACAO TECNICA

Devera ser apresentada pelas empresas participdatesertame comprovacdo de
capacidade técnica, para 0s servicos de manutgredentiva e corretiva, incluida
troca e ou fornecimento de pecas, de acordo comoakelos dos equipamentos acima
mencionados, por meio da apresentacdo de 2 (destpdos de desempenho anterior
ou em execucdo, fornecidos por pessoa juridicardigadpublico ou privado.

Os atestados poderdo conter a especificacao indizdda de cada um dos servigos
(manutencdo preventiva, corretiva e pecas) objeisted edital ou apresentada a
especificacdo conjunta em cada um dos atestadsde dee atingido o nUmero minimo
de 2 (duas) comprovacdes por servico e englobadwdelo do equipamento. Os

referidos documentos deverédo ser acompanhadospaeds nota fiscal correspondente
a prestacao dos servicos.

Também sera exigida uma declaracdo do fabricardecelatrais telefénicas de que a
empresa participante estd apta a prestar os sersgjiwitados, bem como possui, em
seu quadro de funcionarios, técnicos treinadostdicedos para este fim.



