OUVIDORIA EM MOVIMENTO:

Dando continuidade ao Projeto de divulgacao das atividades desenvolvidas na
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico, estamos encaminhando, via e-mail informativo, o
resumo dos trabalhos desenvolvidos durante o més de abril neste Orgdo Ministerial.

Atenciosamente,

ALDO DE OLIVEIRA BRANDAO SAIFE
Promotor de Justica
Ouvidor-Geral do MP/PA



Noticias de fato recebidas na Ouvidoria MP/PA

Periodo: de 1° a 30 de abril de 2016.

Meios de Acesso Manifestacoes
E-mails -
Registros on-line 100
Atendimento Pessoal 4
Telefonemas 32
Total: 136

Quanto ao meio de acesso a Ouvidoria do MP/PA

H Telefonemas
B Atendimentos Pessoais

Registros on-line

tendimentos
Pessoais
0,4%

Registros
96,5%

Considerando a quantidade de manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria-Geral e
a discricdo quanto ao conteudo destas, disponibilizamos o nimero de expedientes

recebidos, bem como a forma de contato.



Reclamacao 14
Denuncia 73
Solicitagdo de Providéncia e/ou Informagao 16
Sugestdo 2

Manisfestacao

1;0,8%

B Solicitagdes
B Reclamagdes
m Denuncia

B Sugestao

Situacao das Noticias de Fato:

ARQUIVADAS: 89
INSTAURADAS: 16

Situagao
7,9%

B Arquivadas

B Instauradas




Assuntos das noticias de fato tramitadas na Ouvidoria

Concursos Publicos.

Consumidor / Servicos Publicos.

Educacao / Idoso/Pessoas com deficiéncia /Saude.
Improbidade Administrativa

Infancia e Juventude

Meio Ambiente e Urbanismo

Informacgoes gerais

Assuntos mais demandados no més de fevereiro do corrente ano:

e Concursos Publicos: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 17 manifestacoes referentes
a concurso publico.

e Consumidor / Servicos Publicos: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 14
manifestacdes referentes a relacdo de consumo ou servigos do Estado prestados
por particulares, alguns requerendo esclarecimentos que foram devidamente
respondidos e outros com necessidade de apreciacao por parte do Promotor de
Justica, que foram devidamente encaminhados para o 6rgao de execugao.

e Saude, educacao, idosos e seguranca publica: Esta Ouvidoria-Geral recebeu
26 manifestagdes sobre saude, educagdo, idosos e seguranca publica. Algumas
para esclarecimentos que foram devidamente respondidas e outras com
necessidade de apreciacao por parte do Promotor de Justica natural que foram
encaminhados para o 6rgao de execugdo concernente.

o Improbidade Administrativa: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 14 manifestacoes
referentes a possiveis casos de improbidade administrativa e nepotismo,
cometidos em prefeituras de alguns municipios do Para. Todos os casos foram
enviados as Promotorias de Justica dos respectivos municipios para ciéncia e
providéncias.

o Infancia e juventude: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 4 manifestagdes referentes
a possivel crime contra crianca e adolescente, as quais foram devidamente
encaminhada.

e Meio Ambiente e Urbanismo: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 7 manifestacoes
referentes ao meio ambiente, as quais foram devidamente encaminhadas.

o Informagdes Gerais: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 23 manifestacdes de
cidadaos precisando de informagdes e orientacdes diversas, passando por
assuntos como o funcionamento do 6rgao, para onde encaminhar suas demandas,
como e onde resolver determinados assuntos juridicos e sociais, etc.



