OUVIDORIA EM MOVIMENTO:

Dando continuidade ao Projeto de divulga¢ao das atividades desenvolvidas na Ouvidoria-
Geral do Ministério Publico, estamos encaminhando, via e-mail informativo, o resumo dos
trabalhos desenvolvidos durante o més de janeiro neste Orgdo Ministerial.

Atenciosamente,

ALDO DE OLIVEIRA BRANDAO SAIFE
Promotor de Justica
Ouvidor-Geral do MP/PA



Noticias de fato recebidas na Ouvidoria MP/PA

Periodo: de 12 a 31 de janeiro de 2015.

Meios de Acesso Manifestagoes
E-mails 8
Registros on-line 74
Atendimento Pessoal 3
Telefonemas 54
Total: 139

Quanto ao meio de acesso a Ouvidoria do MP/PA
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Considerando a quantidade de manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria-Geral e a

discrigdo quanto ao contetido destas, disponibilizamos o nimero de expedientes recebidos,

bem como a forma de contato.



Reclamacdo 5
Dendncia 16
Critica 0
Sugestao 0
Solicitagdo de Providéncia e/ou Informacgao 56
Elogio 0

Solicitagdes feitas com base na Lei de Acesso a Informagao

Pedidos de acesso a informacao indeferidos

Pedidos de acesso a informacado deferidos
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Situacdo das Noticias de Fato:

ARQUIVADAS: 44

INSTAURADAS: 33

Situacgao
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Assuntos das noticias de fato tramitadas na Ouvidoria

e Concursos Publicos.

e Consumidor / Servicos Publicos.

e Educacdo / Idoso/Pessoas com deficiéncia /Saude.

e Improbidade Administrativa.

e Informacdes gerais.

e Infragdo disciplinar de membro ou servidor / Inércia ou morosidade na atuagdo funcional.
e Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria / Consultas e duvidas juridicas.
e Administracdo e funcionamento do Ministério Publico.

e Infancia e Juventude.

e LAI/Remunerag¢do de Membros e Servidores.

e Meio Ambiente e Urbanismo



Assuntos mais demandados no més de janeiro do corrente ano:

e Concursos Publicos: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 4 manifestagdes referentes a concurso
publico.

e Consumidor / Servigos Publicos: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 8 manifestagbes referentes
a relagdo de consumo ou servicos do Estado prestados por particulares, alguns
requerendo  esclarecimentos que foram devidamente respondidos e outros com
necessidade de apreciagdo por parte do Promotor de Justica, que foram devidamente
encaminhados para o érgdo de execucao.

e Improbidade Administrativa: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 11 manifestacdes referentes a
possiveis casos de improbidade administrativa e nepotismo, cometidos em prefeituras de
alguns municipios do Para. Todos os casos foram enviados as Promotorias de Justica dos
respectivos municipios para ciéncia e providéncias.

e Saude, educacdo, idosos e seguranga publica: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 12
manifestacbes sobre saude, educacdo, idosos e seguranca publica. Algumas para
esclarecimentos que foram devidamente respondidas e outras com necessidade de
apreciacao por parte do Promotor de Justica natural que foram encaminhados para o
drgdo de execugao concernente.

¢ Informagbes Gerais: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 33 manifestagdes de cidadados
precisando de informacdes e orientacdes diversas, passando por assuntos como o
funcionamento do 6rgdo, para onde encaminhar suas demandas, como e onde resolver
determinados assuntos juridicos e sociais, etc.

e Administracdao e funcionamento do Ministério Publico: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 3
manifestacées referentes a administracdo do Ministério Publico, as quais foram
devidamente encaminhadas.

e Meio Ambiente e Urbanismo: Esta Ouvidoria-Geral recebeu 4 manifestacdes referentes ao
meio ambiente, as quais foram devidamente encaminhadas.



