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INTRODUGAO

A compreensao de determinados termos é essencial, especialmente no ambito eleitoral, que lida com direitos
e com o processo que tém objetivo a escolha dos representantes que irdo dirigir o pais. Este processo
democratico ndo pode ser visto apenas de uma maneira operacional ou formal (Schumpeter, 1961). A
democracia, para além de uma viséo formal, alcanga o respeito a escolha daqueles que detém o poder pelo
sufragio, ou seja, o préprio povo. Dahl (2015).

Para que isso ocorra, as instituicdes precisam estar preparadas para assegurar que as leis sejam respeitadas
e que a escolha popular livre seja preservada, garantindo assim uma democracia substancial (Fraser; Jaeggi,
2020).

Este glossario foi criado com o intuito de fornecer o entendimento necessario para que os profissionais do
Ministério Publico Eleitoral do Para possam melhor atuar, garantindo a integridade do processo eleitoral e o
respeito a vontade popular.

As eleigbes de 2024 representam um desafio significativo para todos os integrantes do Ministério Publico
Eleitoral. Este desafio decorre, em grande parte, do novo contexto de disrupgao tecnolégica que estamos
vivenciando na medida em que transitamos de um mundo predominantemente analdgico para um ambiente
digital altamente dindmico e conectado. Neste cenario, € inevitavel que os candidatos utilizem intensivamente
as redes sociais, a internet e outros meios digitais que estdo profundamente integrados a vida em sociedade.

Diante dessa realidade, este glossario foi criado para servir como um recurso essencial, proporcionando
clareza e suporte na compreensao das diversas expressdes e terminologias que permeiam o meio eleitoral.
Ele visa facilitar o entendimento e a atuag¢éo dos profissionais do Ministério Publico Eleitoral, garantindo que
estejam bem preparados para enfrentar os desafios deste novo panorama tecnolégico.

Dentro desse contexto, & fundamental compreender expressdes basicas para atuar eficazmente em questoes
como a propaganda eleitoral e interpretar corretamente termos-chave da Resolugdo n° 23.610 de 2019 do
TSE. Além disso, € essencial que os integrantes do Ministério Publico Eleitoral tenham uma compreenséo
didatica dessas expressodes para que possam manejar as ac¢des judiciais eleitorais de forma adequada, célere
e eficiente, abordando diretamente o cerne dos problemas.

A Resolucado n° 23.610/TSE, com as respectivas alteragdes, traz em seu art. 37, um glossario dos diversos
termos técnicos que séo por ela utilizados. O objetivo deste e-book e do glossario que o integra € mais amplo,
pois alcanga muitos outros termos que nao sao listados na resolugao. A fim de que o leitor tenha em maos
um material mais completo possivel, o rol do referido artigo € incorporado ao texto deste e-book e, ao final de
cada definicado, havera o hiperlink onde podera ser acessado o texto da resolugado do TSE.



GLOSSARIO

Expressao Significado

1. Administradora ou A pessoa fisica ou juridica que administra blocos de endereco IP (vide)
administrador de especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento, devidamente
sistema autébnomo cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e pela distribuicao

de enderecos IP geograficamente referentes ao pais

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.

37
2. Alcance organico de Alcance organico de uma mensagem, em plataformas online, refere-se ao
mensagens numero de pessoas que visualizaram aquela mensagem sem que tenha

havido investimento financeiro para promové-la. Ou seja, o publico foi
alcangado naturalmente, por meio de visualizagbes em feeds (vide),
compartilhamentos, buscas etc.

3. Algoritmo Um algoritmo & como uma receita detalhada que descreve uma série de
instrugbes passo a passo para realizar uma tarefa especifica ou resolver
um problema. Assim como uma receita de bolo precisa de ingredientes e
instrucbes claras para que vocé possa assa-lo. Um algoritmo precisa de
entradas (dados) e instrucbes precisas para produzir uma saida
(resultado). Um algoritmo € uma sequéncia légica e finita de instrugdes
bem definidas que, quando executadas em uma ordem especifica,
resolvem um problema ou realizam uma tarefa especifica. E um conceito
fundamental na computacdo e em outras areas, como matematica e
engenharia.

4. Analytics De modo geral, é a informagao que resulta da analise de dados ou
estatisticas de um site, plataforma, e- mail marketing, testes, entre outros.
Pode se referir ao Google Analytics (vide).

O Google Analytics € como raios-x do seu site/app, que te mostra quem
esté visitando, de onde, e o que eles fazem enquanto navegam.

Com essas informacgdes, vocé pode:

Entender seu publico: saber quem se interessa pelo seu conteudo e isso a
seu favor para atendimento melhor da sociedade.

Melhorar seu site/app: identificar pontos fracos na navegacao e otimizar a
experiéncia do usuario.

Acompanhar resultados: mensurar o sucesso das suas estratégias de
marketing e conteudo.

Em resumo, o Google Analytics ajuda a tomar decisées mais inteligentes
para o bom atendimento e resolugdes dos problemas sociais.

5. API (Aplication Interface de Programacéo de Aplicagdes (em portugués) € uma integracao
de informagdes que permite que softwares enviem dados ou informagdes
Programming Interface)  entre elas.

Para ficar mais simples, mais facil de entendimento.

Imagina que vocé tem um cachorrinho muito esperto, mas ele s6 entende
alguns comandos seus, como "senta", "fica" e "busca".


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-610-de-18-de-dezembro-de-2019
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Aplicacao de busca na
internet

Aplicagoes de internet

Aplicativo de
mensagens
instantaneas ou
chamada de voz

Autenticagao

Autoridade Nacional de
Protecao de Dados
(ANPD)

Avatar

Blog

Uma API é como um conjunto de comandos especiais que vocé pode usar
para "conversar" com um aplicativo de computador, como se fosse um
cachorrinho muito inteligente!

Assim como seu cachorrinho sabe o que fazer quando vocé diz "busca",
um aplicativo sabe o que fazer quando vocé usa os comandos da API dele.

Por exemplo, quando vocé usa um aplicativo para pedir comida, a API
ajuda o aplicativo a "conversar" com o restaurante para enviar seu pedido,
saber quanto tempo vai demorar e te avisar quando estiver a caminho!

Entdo, basicamente, a APl é como uma linguagem secreta que os
aplicativos usam para "conversar" entre si e fazer coisas legais para vocé!

Uma aplicagdo de busca na internet, também conhecida como motor de
busca, € um sistema online que permite aos usuarios pesquisar
informacdes na internet. Ao inserir palavras-chave em uma caixa de
pesquisa, o sistema retorna uma lista de sites, paginas e conteudos
relevantes para a busca. Exemplos populares incluem Google, Bing e
Yahoo!.

Conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz
para smartphones

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Termo utilizado em cima da entrega dos e-mails. Trata-se de verificar,
automaticamente, a autenticidade de quem esta a enviar um e-mail para
determinados provedores. E feito através de diversas formas, sendo as
principais: DMARC, Domain Keys, DKIM e SPF. Imagine que vocé esta
entrando em um clube exclusivo. O seguranga na porta precisa ter certeza
de que vocé é realmente um membro antes de permitir sua entrada. Ele
pode pedir sua identidade, verificar sua foto € nome na lista de membros,
ou até mesmo usar um scanner facial para confirmar sua identidade.

Autenticagdo, no mundo digital, funciona da mesma forma. E o processo
de verificar a identidade de um usuario, dispositivo ou sistema antes de
conceder acesso a recursos especificos.

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é um érgdo da
administragdo publica federal brasileira, criada pela Lei n°® 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ela é
responsavel por zelar pela prote¢cao de dados pessoais no Brasil.

Avatares sao representacoes graficas de usuarios em ambientes virtuais,
podendo variar de simples figuras abstratas a personagens altamente
realistas com expressdes e movimentos complexos.

Site no qual s&o publicados artigos, videos e imagens com regularidade, a
fim de formar uma base de visitantes e manté-los atualizados
periodicamente.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
6
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Bounce

Cadastro de enderegos
eletrénicos

Call to action (CTA)

Campanha de E-mail

Cancelamento da
subscricdo

(Unsubscribe)

CGI (Common Gateway
Interface)

Chatbots

37

Sao e-mails retornados devido a algum erro, portanto ndo sdo enviados de
fato ao destinatario. Ha dois tipos de bounce: soft, para erros temporarios
como caixa de entrada cheia, e hard, para erros permanentes, como um
endereco que ndo existe.

O Cadastro de Enderegos Eletronicos refere-se ao processo de coleta,
armazenamento e gerenciamento de enderecos de e-mail e outras
informagdes de contato digital de individuos ou organizagbes. Este
cadastro é frequentemente utilizado em diversos contextos, como
marketing digital, comunicacao corporativa, gestdo de clientes e servigos
de assinatura.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

E um convite direto para o usudrio realizar uma ag&o especifica. E um
elemento crucial em qualquer tipo de comunicacao persuasiva, incluindo e-
mails. Por exemplo: clique agora e baixe o e-book.

E a composicdo de um e-mail com um objetivo especifico, por exemplo
vendas, relacionamento ou atualizacbes e até mesmo gerar ambiente
informacional para eleitores.

Importante ressalta que é possivel realizar campanhas de e-mail marketing
nas elei¢cdes, mas existem regras especificas e rigorosas que precisam ser
seguidas para garantir a legalidade e a ética do processo. Vide Resolucao
da Propaganda Eleitoral (Resolucao n°® 23.610/TSE)

Cancelar a subscrigao significa que vocé esta escolhendo parar de receber
mensagens ou conteudo de uma determinada fonte. Isso pode incluir: e-
mails: como newsletters (vide), ofertas promocionais, atualizagbes de
empresas efc.

Notificagbes push: alertas enviados para seu dispositivo moével de
aplicativos ou sites. Servicos de assinatura: como streaming de musica,
video, jogos online, caixas de assinatura etc. Inclusive essa possibilidade
deve estar presente nos e-mails dos candidatos.

Imagine um gargom em um restaurante:

Vocé (o cliente): faz o pedido de um prato especifico (informacéao) através
do gargcom.

O Gargom (CGl): leva o seu pedido para a cozinha (servidor web) e retorna
com a sua comida (resposta) preparada de acordo com o que vocé pediu.
No mundo da internet, o CGI funciona como esse gargom, conectando vocé
(ou melhor, seu navegador) ao "chef' que esta nos bastidores (o servidor
web).

Em termos técnicos:

CGI (Common Gateway Interface) € um protocolo que permite que um
servidor web execute programas externos (scripts CGl) para processar
informacgdes e gerar conteudo dindmico em resposta a uma solicitagdo do
usuario.

Em termos simples, chatbots sdo programas de computador que simulam
conversas humanas. Eles usam Inteligéncia Artificial (IA) (vide), como o
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Conexao a internet

Consentimento

Conteuido de internet

Conteudo Sintético
Multimidia

Controlador

Conversao

CPA (Custo por
aquisicao)

processamento de linguagem natural (PNL), para entender suas perguntas
e fornecer respostas relevantes.

A habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela internet, mediante a atribuigdo ou autenticacdo de um endereco IP.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual a pessoa que é titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Paginas, textos, arquivos, fotos, videos, ou qualquer outro elemento digital
que possa ser armazenado na internet e que esteja acessivel por meio de
uma URI (Uniform Resource Indicator) (vide), URL (Uniform Resource
Locator) (vide) ou URN (Uniform Resource Name) (vide).

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Conteudo Sintético Multimidia refere-se a conteudo digital que é gerado
artificialmente, em vez de ser capturado do mundo real. Imagine, em vez
de filmar pessoas reais em um cenario real para um comercial, vocé
poderia criar tudo isso digitalmente: atores, cenarios, iluminagao, tudo! Isso
€ possivel com o conteudo sintético multimidia.

E previsto no art. 9-B da Resolug&o n° 23.610/2019.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

No mundo digital, conversdo acontece quando um usuario completa uma
acao desejada em seu site, aplicativo ou plataforma online. Essa acao
desejada ¢é definida por vocé, de acordo com seus objetivos de negdcio, e
pode variar bastante. No ambiente eleitoral a conversao poderia ser
traduzida na intengéo de voto.

O que é CPA (Custo por Aquisigdo)? O Custo por Aquisigdo (CPA) é uma
métrica crucial em marketing digital que representa o custo médio que vocé
gasta para adquirir um novo cliente. Em outras palavras, € quanto vocé
investe em marketing e publicidade para convencer um Unico usuario a
realizar uma agéo especifica e desejada, como:

Fazer uma compra em seu site.
Se inscrever em um servico.
Baixar um aplicativo.

Solicitar um orgamento.

Preencher um formulario de contato.
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28.

29.

30.

31.

32.

CPC (Custo por Clique)

CPM (Custo por Mil)

ESPs

Dado pessoal

Dados

Dados pessoais
sensiveis

No ambiente eleitoral, isso poderia ser utilizado no custo que o pretenso
candidato disponibiliza para converter aquela atengao do eleitor em voto.
Isso é permitido? Sim! Mas com todas as restricdes contidas pelo TSE na
Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n°® 23.610/TSE)

O Custo por clique (CPC) € um modelo de pagamento usado em
publicidade online, onde o anunciante paga uma taxa cada vez que um
usuario clica em seu anuncio. No ambiente eleitoral, isso poderia ser
utilizado no custo que o pretenso candidato disponibiliza para converter
aquela atengao do eleitor em voto. Isso é permitido? Sim! Mas com todas
as restricdes contidas pelo TSE na Resolucdo da Propaganda Eleitoral
(Resolucao n° 23.610/TSE)

Em E-mail Marketing, CPM significa o custo para o envio de 1.000 e-mails.
E a métrica mais usada para tabela de pregos em ESPs (vide).

No contexto de E-mail Marketing, ESPs significa Email Service Providers
(Provedores de Servigos de E-mail). Esses sdo servicos ou plataformas
que facilitam o envio de e-mails em massa, gerenciamento de listas de
contatos, criacdo de campanhas de e-mail marketing, automacéo de e-
mails e analise de desempenho das campanhas.

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Um dado, no contexto mais amplo, é qualquer elemento que carrega uma
informacao. Essa informagao pode ser numeérica, textual, visual, sonora ou
de qualquer outra natureza que possa ser armazenada e processada. Na
tecnologia € uma unidade basica de informagdo: um dado € a menor
unidade de informacdo que pode ser processada por um computador.
Exemplos: um bit (0 ou 1), um caractere ("A", "B", "C", ...), um ndmero (10,
25, 1000, ...). Entrada para processamento: os dados sao a matéria-prima
que alimenta os algoritmos e softwares. Através do processamento, 0s
dados brutos sao transformados em informagao util. Exemplo: um conjunto
de dados sobre as vendas de um produto ao longo do tempo.

Sao informagbes que, se usadas de forma inadequada, podem gerar
discriminagao ou outros tipos de danos a um individuo. Eles exigem maior
protecéo legal e exigem consentimento explicito para coleta e tratamento.
Exemplos de dados pessoais sensiveis: Origem racial ou étnica:
Informacgao sobre a raga, cor, etnia ou ascendéncia de um individuo.
Convicgoes religiosas ou filosoficas: Crengas religiosas, ateismo,
agnosticismo ou outras convicgdes espirituais ou filoséficas. Opinides
politicas: Afiliagbes partidarias, ideologias politicas, participagdo em
manifestagdes etc. Filiagao sindical: Informacao sobre a participagdo em
sindicatos ou outras organizagdes trabalhistas. Dados genéticos:
Informacdes sobre a hereditariedade de um individuo, geralmente
coletadas por meio de testes de DNA. Dados biométricos: Informacdes
biométricas usadas para identificar exclusivamente uma pessoa, como
impressdes digitais, reconhecimento facial etc. Dados de saude:
Informacdes sobre a saude fisica ou mental de um individuo, incluindo
histérico médico, doengas, tratamentos etc. Vida sexual ou orientagao
sexual: Informacdes sobre a vida sexual, orientagao sexual, identidade de
género ou preferéncias sexuais de um individuo. A Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD) no Brasil € o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

9
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34.

35.

36.

37.

38.

Deepfakes

Descadastramento

Disparo em massa

Disparo em massa de
conteudos

Disrupgéao

E-book

(GDPR) na Unido Europeia sdo exemplos de leis que regulamentam o
tratamento de dados pessoais sensiveis, impondo limites e obrigagdes
para garantir a sua protecgao.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Os deepfakes sao videos, audios ou imagens falsos, mas realistas, criados
usando inteligéncia artificial (IA). O termo "deepfake" € uma jungdo das
palavras "aprendizado profundo” e "falso", e descreve a tecnologia por tras
dessas criagdes. Os deepfakes sao feitos usando uma técnica de IA
chamada Redes Adversarias Generativas (GANs). Elas funcionam
treinando duas redes neurais uma contra a outra:

Gerador: cria conteudo falso (por exemplo, um video de uma pessoa
dizendo algo que ela nunca disse).

Discriminador: tenta detectar se o conteudo é real ou falso.

O gerador e o discriminador s&o treinados juntos em um grande conjunto
de dados reais. Conforme o treinamento avanca, o gerador se torna melhor
em criar conteudo falso e o discriminador se torna melhor em detectar
falsificagbes. O objetivo € que o gerador eventualmente crie conteudo falso
que seja indistinguivel do real.

Atencgao: regulamentado a partir do art. 9-B da Resolugéo n°® 23.610/2019,
e esta sujeito a regulamentagdes rigorosas para garantir a transparéncia e
a integridade do processo eleitoral. Qualquer conteudo gerado por
inteligéncia artificial deve ser claramente identificado como tal, e o uso
indevido pode levar a sancdes severas. No entanto, o art. 9-C veda para
divulgagéo de fatos notoriamente inveridicos.

Impedimento de utilizagdo de dados pessoais para fins de envio de
comunicagoes, a pedido da pessoa que é titular.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Estratégia coordenada de envio, compartilhamento ou encaminhamento de
um mesmo conteldo, ou de suas variagbes, para grande numero de
destinatarias e destinatarios, por qualquer meio de comunicagao
interpessoal.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Disparo em massa de conteudo € o envio simultineo da mesma
mensagem, conteudo ou arquivo para um grande numero de destinatarios,
geralmente por e-mail, SMS ou notificacdes push. E frequentemente usado
em marketing para promover produtos, compartilhar noticias ou enviar
atualizacoes.

Disrupgao tecnolégica € um processo em que uma nova tecnologia,
produto ou servigo surge e abala drasticamente um modo de existir,
deslocando tecnologias, produtos ou servigcos estabelecidos. Evidencia-se
na transposigdo de um mundo analdgico para um mundo digital.

Livro eletrénico.
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39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Eliminagao de dados
pessoais

Encarregado

Endereco de protocolo
de internet (endereco
IP)

Endereco eletrénico

Facebook Ads

Facebook Ads

Feed

Formulario de
Conversao

Férum On Line

Google Ads

Google Analytics

Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n® 23.610/TSE) — art.
37

Pessoa indicada pelo controlador para intermediar a comunicagdo com a
Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados, orientar o pessoal de
campanha sobre as praticas a serem adotadas em relacéo a protecéo de
dados pessoais e prestar esclarecimentos e tomar providéncias sobre as
reclamacgdes e comunicagdes formuladas pelos titulares.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

O coédigo numérico ou alfanumérico atribuido a um terminal de uma rede
para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Conjunto de letras, numeros e/ou simbolos utilizados com o propdsito de
receber, enviar ou armazenar comunicagdes ou conteudos por meio
eletrénico, incluindo, mas nao se limitando a endereco de e-mail, nimero
de protocolo de internet, perfis em redes sociais, niumeros de telefone.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Plataforma de anuncios do Facebook para quem deseja anunciar na maior
rede social do mundo.

Plataforma de anuncios do Facebook para quem deseja anunciar na maior
rede social do mundo

No contexto das redes sociais e plataformas de conteudo, um feed de
noticias € uma lista continua de atualiza¢des e postagens que sao exibidas
aos usuarios. Esse feed é geralmente personalizado com base nos
interesses e interagdes do usuario.

Campos de informagbes (nome, e-mail, telefone) que podem ser
preenchidos pelo visitante de um site em troca de algum contetddo, como
um registo na newsletter, download de E-book ou acesso a uma oferta
especial.

Um férum online é uma plataforma na internet que permite aos usuarios se
comunicarem uns com os outros por meio de mensagens publicas. Os
usuarios podem criar tépicos de discusséo, fazer perguntas, compartilhar
opinides e interagir com outras pessoas que compartilham interesses em
comum.

E uma plataforma de publicidade do Google onde vocé cria antincios online
para alcangar pessoas no exato momento em que elas buscam o que vocé
oferece.

O Google Analytics € como um raios-x do desempenho do seu site ou
aplicativo. Ele te mostra quem esta visitando, de onde, o que eles fazem
enquanto estdo la e muito mais. Através desta ferramenta pode haver o
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50.

51.

52.

53.

54.

Hashtags

IA Generativa

Impulsionamento de
conteudo

Internet

entendimento dos usuarios; acompanhar o desempenho de um site; medir
estratégias e sucesso de campanhas de marketing; identificar areas que
possam ser melhoradas e tomar decisdes estratégicas.

Essas ferramentas sao utilizadas no ambiente eleitoral, por isso é
necessario conhecé-las.

Hashtags s&o palavras-chave ou frases precedidas pelo simbolo "#",
usadas em redes sociais e outras plataformas online para categorizar e
tornar o contetdo mais facil de encontrar. Quando vocé usa uma hashtag,
cria um link clicavel que leva a uma pagina com outras postagens que
usaram a mesma hashtag.

IA significa - Inteligéncia Atrtificial.

Em resumo, a IA refere-se a capacidade de maquinas e sistemas
computacionais de realizarem tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana, como: aprender e adaptar-se a novas informacgoes,
analisar dados e aprender com eles para melhorar seu desempenho em
tarefas especificas. Reconhecer padrées: IA pode identificar padrées em
grandes conjuntos de dados, o que pode ser utii em areas como
diagndstico médico e detecgao de fraudes. Tomar decisdes: IA pode ser
usada para tomar decisbes com base em dados e algoritmos, como em
carros autdnomos ou sistemas de recomendacéo. Interagir com o mundo
real: |IA pode ser usada para controlar robés, entender linguagem natural e
gerar imagens e sons. A |A esta presente em diversas areas da nossa vida,
desde assistentes virtuais como Siri e Alexa até carros autébnomos e
sistemas de diagndstico médico, inclusive no ambiente eleitoral.

“Sistema computacional desenvolvido com base em logica, em
representacdo do conhecimento ou em aprendizagem de maquina,
obtendo arquitetura que o habilita a utilizar dados de entrada provenientes
de maquinas ou seres humanos para, com maior ou menor grau de
autonomia, produzir conteldos sintéticos, previsdes, recomendacdes ou
decisbes que atendam a um conjunto de objetivos previamente definidos e
sejam aptos a influenciar ambientes virtuais ou reais”. (Definicdo da
Resolucéo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n® 23.610/TSE)

IA Generativa € um tipo de inteligéncia artificial que vai além da simples
analise de dados e cria novos conteudos originais, como imagens, textos,
musicas e até codigos.

Imagine um artista que, em vez de pintar um retrato, ensina a maquina a
pintar rostos. A |A Generativa € como esse artista, aprendendo padrdes e
caracteristicas para gerar resultados novos e Unicos, em vez de
simplesmente classificar ou reconhecer informacdes existentes.

Alguns exemplos: ChatGPT, Dall-E 2, Gemini, Copilot etc.

Mecanismo ou servigo que, mediante contratagcdo com os provedores de
aplicagdo de internet, potencializem o alcance e a divulgacdo da
informacgao para atingir usuarias e usuarios que, normalmente, ndo teriam
acesso ao seu conteudo, incluida entre as formas de impulsionamento a
priorizagdo paga de conteudos resultantes de aplicacbes de busca na
internet, nos termos do art. 26, § 2°, da Lei n°® 9.504/1997.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Sistema constituido do conjunto de protocolos ldgicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar
a comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

IP (Internet Protocol)

ISP (Internet Service

Provider)

Lead

Live Eleitoral

Metadados

Microdirecionamento

Microdirecionamento na
propaganda eleitoral

Newsletter

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Internet Protocol (IP) € um endereco Unico atribuido a cada dispositivo
conectado a internet. E como o endereco fisico de uma casa, mas para
dispositivos online. Assim como o carteiro precisa do endereco para
entregar uma carta, os dispositivos na internet usam o IP para se encontrar
€ enviar dados.

ISP significa Internet Service Provider, ou Provedor de Servigo de Internet
em portugués. E a empresa que fornece a vocé o acesso a internet, como
Vivo, Claro, TIM, Qi etc.

Imagina que vocé tem um ima super potente. Ele representa seu produto
ou servico incrivel!l Mas, de que adianta um ima poderoso se ndo tem nada
de metal por perto para atrair?

E ai que entra o Lead: ele é como o metal que seu ima quer atrair!

Em termos simples, Lead é qualquer pessoa que demonstra interesse no
que voceé oferece. E alguém que, de alguma forma, levantou a mao e disse:
"Ei, me conte mais sobre isso!".

Atencao: é possivel utilizar estratégias que se assemelham ao conceito de
"leads" no marketing, como o envio de mensagens eletrénicas e o
impulsionamento de conteudo no ambiente eleitoral, desde que todas as
regras e regulamentagdes eleitorais sejam rigorosamente seguidas.

Uma live eleitoral € uma transmissao ao vivo feita por um candidato, partido
politico, federagdo ou apoiador, utilizando plataformas online como
Instagram, Facebook, Youtube e TikTok com o objetivo de comunicar suas
ideias e propostas a potenciais eleitores durante o periodo eleitoral.

Metadados sdo dados sobre outros dados. Eles fornecem informacoes
sobre um arquivo, como data de criagado, autor, tamanho, tipo de arquivo
etc., mas nao sobre o contetido em si. Imagine como uma etiqueta em uma
caixa: ela diz o que tem dentro, mas nao mostra o conteudo.

Estratégia de segmentagéo da propaganda eleitoral ou da comunicagéo de
campanha que consiste em selecionar pessoas, grupos ou setores,
classificados por meio de perfilamento, como publico-alvo ou audiéncia de
mensagens, agdes e conteudos politico-eleitorais desenvolvidos com base
nos interesses perfilados, visando ampliar a influéncia sobre seu
comportamento.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

O microdirecionamento na propaganda eleitoral € uma técnica que usa
dados pessoais para enviar mensagens personalizadas a grupos
especificos de eleitores. Imagine receber anuncios politicos que parecem
ter sido feitos s para vocé, abordando seus medos, crengas e valores. E
disso que estamos falando.

Uma Newsletter € uma publicagao digital enviada regularmente para uma
lista de assinantes interessados em um determinado tema ou marca. E
uma ferramenta poderosa de marketing por e-mail e comunicagao direta
com seu publico.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Operador

perfilamento

Perfilamento de
usuarios

Persona

Phishing

Politica de privacidade

Provedor de conexao a
internet

Rede social na internet

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlado.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Tratamento de multiplos tipos de dados de pessoa natural, identificada ou
identificavel, em geral realizado de modo automatizado, com o objetivo de
formar perfis baseados em padrbes de comportamento, gostos, habitos e
preferéncias e de classificar esses perfis em grupos e setores, utilizando-
0s para analises ou previsdes de movimentos e tendéncias de interesse
politico-eleitoral.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Perfilamento de usuarios, também conhecido como perfilamento de
clientes, € o processo de coleta e andlise de dados sobre o
comportamento, preferéncias e caracteristicas de usuarios (em um site,
aplicativo, loja online etc.) para criar perfis individuais ou segmentados.

Em outras palavras: € como as empresas te conhecem e entendem seus
gostos e interesses online para te oferecer produtos, servigos e
experiéncias mais personalizadas.

Em vez de mirar em "todo mundo”, o marketing digital se beneficia muito
ao segmentar publicos especificos. E ai que entra a persona: uma
representagao semificticia do seu cliente ideal.

Atengao: Assim como no marketing digital, definir personas é realizado
para uma campanha eleitoral. No entanto, ao invés de vender um produto,
0 objetivo aqui é convencer o eleitor a simpatizar com a candidatura, ou
seja, depositar o seu voto.

Imagine que vocé recebe um e-mail que parece ser do seu banco, pedindo
para vocé atualizar suas informagbdes de seguranca. Vocé clica no link,
preenche um formulario com seus dados... e pronto, vocé acabou de ser
fisgado por um ataque de phishing!

Portanto, € uma espécie de “roubo” de dados pessoais do destinatario.

Uma descri¢do clara e transparente de como uma empresa ira utilizar os
enderecos de e-mail e outras informacgdes recolhidas por um opt-in numa
base de e-mails.

A pessoa juridica fornecedora de servigcos que consistem em possibilitar o
acesso de seus consumidores a internet.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

A estrutura social composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por
um ou varios tipos de relagbes, que compartilham valores e objetivos
comuns.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

Registro de conexao

Registros de acesso a
aplicagoes de internet

Repositério de Consulta
Publica

Sitio

Sitio hospedado
diretamente em
provedor de internet
estabelecido no pais

Sitio hospedado
indiretamente em
provedor de internet
estabelecido no pais

Sitios de mensagens
instantaneas

Social media

Subscribe

Template

Terminal

O conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de
uma conexao a internet, sua duragdo e o enderego IP utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

O conjunto de informagbes referentes a data e hora de uso de uma
determinada aplicagéo de internet a partir de um determinado endereco IP.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Decisdes do Tribunal Superior Eleitoral que determinem a remogéo de
conteldos que veiculem fatos notoriamente inveridicos ou gravemente
descontextualizados que atinjam a integridade do processo eleitoral.

Interessante o repositério do TSE sobre fato ou boato, disponivel em:
https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/#

O endereco eletrénico na internet subdividido em uma ou mais paginas que
possam ser acessadas com base na mesma raiz.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Aquele cujo enderego (URL Uniform Resource Locator) é registrado no
organismo regulador da internet no Brasil e cujo conteudo € mantido pelo
provedor de hospedagem em servidor instalado em solo brasileiro.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Aquele cujo endereco é registrado em organismos internacionais e cujo
conteudo é mantido por provedor de hospedagem em equipamento
servidor instalado em solo brasileiro.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Sitios de mensagens instantaneas sao plataformas online que permitem
aos usuarios enviar e receber mensagens de texto, imagens, videos e
outros arquivos em tempo real. Exemplos populares incluem WhatsApp,
Telegram, Facebook Messenger e WeChat.

"Social media" € uma expressdo em inglés que significa midia social em
portugués. E o nome dado a um conjunto de plataformas online que
permitem a criacdo, compartilhamento e interacdo entre pessoas por meio
de conteudo gerado pelos préprios usuarios.

"Subscribe" em portugués significa "Inscrever-se". E uma palavra muito
usada na internet, principalmente em relagdo a Redes sociais e
plataformas de contelido. No caso alguém faz uma chama de acdo para
inscricdo em suas redes sociais.

Documento em HTML com um layout definido e padrao, ou seja, pode ser
usado em diferentes e-mails com a alteragdo somente do seu conteudo. E
uma forma utilizada para agilizar a produgao de e-mails.

O computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Titular

Tratamento

Unsubscribe

URI (Uniform Resource
Indicator)

URL (Uniform Resource

Locator)

URN (Uniform Resource
Name)

ChatGPT da OpenAl

Transformer

Framework

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

Toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, a produgao, a recepgao, a classificagdo, a utilizagdo, ao acesso, a
reprodugdo, a transmissdao, a distribuicdo, ao processamento, ao
arquivamento, ao armazenamento, a eliminagdo, a avaliagdo ou ao
controle da informagéo, a modificagdo, a comunicagao, a transferéncia, a
difusdo ou a extracao.

Vide Resolucdo da Propaganda Eleitoral (Resolucdo n° 23.610/TSE) — art.
37

E o processo de retirada de uma determinada lista de e-mails através de
um comando. E um opt-out.

Identificador Uniforme de Recursos. Um URI é uma sequéncia de
caracteres que identifica de maneira Unica um recurso na internet. Ele é
um conceito fundamental na arquitetura da web, permitindo que recursos
como paginas web, imagens, videos, documentos e outros tipos de dados
sejam localizados e acessados.

Uma URL (Uniform Resource Locator), ou Localizador Uniforme de
Recursos em portugués, € um tipo especifico de URI (Uniform Resource
Identifier) que ndo apenas identifica um recurso na internet, mas também
fornece um meio de localiza-lo, geralmente especificando seu enderecgo na
rede. As URLs sdo amplamente utilizadas para acessar paginas web,
arquivos, imagens, videos e outros recursos disponiveis na internet.

Uma URN (Uniform Resource Name), ou Nome Uniforme de Recurso em
portugués, € um tipo especifico de URI (Uniform Resource Identifier) que
fornece um nome Unico e persistente para um recurso, sem
necessariamente indicar como ou onde ele pode ser localizado. A principal
funcdo de uma URN ¢é identificar um recurso de maneira Unica e duradoura,
independentemente de sua localizagdo atual ou de como ele pode ser
acessado.

E a abreviagdo para Chat Generative Pre-trained Transformer (vide) (em
traducao livre, Conversa com um Transformador Pré-treinado Generativo).
E literalmente um chatbot (vide), que pode ser entendido, grosso modo,
como um simulador de conversa em linguagem humana-natural com um
programa de computador.

E um tipo de arquitetura de IA, com algoritmos de deep learning
(aprendizagem profunda), para criagcdo de modelos de linguagem de
grande escala (LLMs) capazes de realizar processamento de linguagem
natural (em inglés, NLP2), entendendo informacdes e dados em seus
contextos naturais ou habituais.

Em termos gerais, € uma estrutura conceitual ou uma plataforma que
fornece suporte e guia para a constru¢gdo e desenvolvimento de algo.
Frameworks sdo amplamente utilizados em varias disciplinas, incluindo
desenvolvimento de software, gestao de projetos, educagdo e muito mais.
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91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

(skills) do

Framework

Computational thinking

OpenAl

CLAUDE-Al da
Anthropic

Anthropic

Prompts

LLMs

Tokens

Alucinagao de IA

Eles ajudam a padronizar processos, facilitam a reutilizacdo de codigo ou
metodologias, e promovem a eficiéncia e a consisténcia.

Refere-se as competéncias ou capacidades especificas que um framework
visa desenvolver, avaliar ou utilizar. Frameworks sdo estruturas conceituais
ou ferramentas que fornecem uma abordagem sistematica para resolver
problemas complexos, desenvolver projetos ou avaliar competéncias. Eles
sdo amplamente utilizados em diversas areas, como educagao,
desenvolvimento de software, gestédo de projetos e recursos humanos.

O pensamento computacional € uma abordagem para resolver problemas,
projetar sistemas e entender o comportamento humano, que envolve a
utilizacao de conceitos fundamentais da ciéncia da computagéo. Ele € uma
habilidade essencial no mundo moderno, pois permite que individuos de
diversas areas apliquem técnicas de resolugdo de problemas de maneira
eficiente e inovadora.

A OpenAl é uma organizagdo de pesquisa em inteligéncia artificial (1A)
fundada com a missdo de garantir que a inteligéncia artificial geral (AGI)
beneficie toda a humanidade. A organizagao foi criada em dezembro de
2015 por Elon Musk, Sam Altman, Greg Brockman, llya Sutskever,
Wojciech Zaremba e John Schulman. Desde entdo, a OpenAl tem se
destacado como uma das principais instituicdes de pesquisa em IA no
mundo.

Claude-Al é uma inteligéncia artificial desenvolvida pela Anthropic, uma
empresa de pesquisa em IA fundada por ex-funcionarios da OpenAl,
incluindo Dario Amodei e Daniela Amodei. A Anthropic foi criada com o
objetivo de desenvolver |IA de forma segura e ética, focando em garantir
que as tecnologias de IA sejam alinhadas com os valores humanos e
beneficiem a sociedade como um todo.

Anthropic € uma empresa de pesquisa em inteligéncia artificial (IA) fundada
com o objetivo de desenvolver tecnologias de IA de maneira segura, ética
e alinhada com os valores humanos. A empresa foi criada em 2021 por ex-
funcionarios da OpenAl, incluindo Dario Amodei e Daniela Amodei, que sao
conhecidos por seu trabalho em seguranga e alinhamento de IA.

Os "prompts" sdo instrucbes ou entradas fornecidas a um sistema de
inteligéncia artificial (IA) (vide) para gerar uma resposta ou realizar uma
tarefa especifica. No contexto de modelos de linguagem como o GPT-4
(vide), um prompt pode ser uma pergunta, uma frase, um comando ou
qualquer outro tipo de texto que orienta o modelo sobre o que deve ser
produzido como saida.

LLMs ¢é a sigla para "Large Language Models" (Modelos de Linguagem de
Grande Escala, em portugués). Esses modelos sao uma classe de modelos
de inteligéncia artificial treinados em grandes quantidades de dados
textuais para entender e gerar linguagem natural de maneira sofisticada.
Eles sdo baseados em arquiteturas avangadas de redes neurais, como os
Transformers, e sdo capazes de realizar uma ampla gama de tarefas
relacionadas a linguagem.

No contexto de modelos de linguagem e processamento de linguagem
natural (NLP), "tokens" sdo as unidades basicas de texto que um modelo
de inteligéncia artificial processa. Eles podem ser palavras, subpalavras,
caracteres ou até mesmo simbolos especiais, dependendo do método de
tokenizagao utilizado. A tokenizagdo € o processo de dividir um texto em
tokens.

A "alucinagdo de IA" refere-se a situagbes em que um modelo de
inteligéncia artificial, especialmente modelos de linguagem como os LLMs
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(Large Language Models), gera informagdes que sao factualmente
incorretas, irrelevantes ou completamente inventadas. Esse fenémeno &
particularmente preocupante em aplicacbes onde a precisdo e a
veracidade das informagdes sao cruciais, como em assistentes virtuais,
sistemas de recomendagao e ferramentas de suporte ao cliente.

Aplicacdo de métodos estatisticos e de aprendizado de maquina para a
analise de dados juridicos, com o objetivo de identificar padrbes e prever
resultados de processos judiciais.

Conjunto de dados extremamente grandes e complexos que exigem
tecnologias avangadas para armazenamento, processamento e analise.

Area da IA (vide) que se concentra na interagdo entre computadores e
linguagem humana, permitindo que as maquinas compreendam,
interpretem e respondam a textos e falas em linguagem natural.

Subcampo do aprendizado de maquina que utiliza redes neurais profundas
com muitas camadas para modelar e entender padroes complexos em
grandes volumes de dados.

Subcampo da IA (vide) que envolve a criagdo de algoritmos que permitem
que os computadores aprendam a partir de dados e melhorem seu
desempenho ao longo do tempo sem serem explicitamente programados
para cada tarefa.

Rede de dispositivos fisicos conectados a internet que coletam e
compartilham dados, muitas vezes utilizando IA para analise e tomada de
decisdes em tempo real.

O termo "Big Tech" refere-se a um grupo de empresas de tecnologia de
grande porte que tém uma influéncia significativa no mercado global e na
vida cotidiana das pessoas. Essas empresas sao conhecidas por seu
tamanho, poder econémico, inovagao tecnoldgica e impacto social. As Big
Techs sao frequentemente associadas a setores como internet, software,
hardware, servigos de nuvem, redes sociais e comércio eletrénico.

No caso da Google, o projeto Gemini € uma nova familia de modelos de IA
(vide) desenvolvidos pela DeepMind, focados em integracdo multimodal e
avangos em NLP.

O termo "copilot de IA" refere-se a sistemas de inteligéncia artificial
projetados para atuar como assistentes ou co-pilotos em diversas tarefas,
oferecendo suporte e aumentando a eficiéncia do usuario humano. Esses
sistemas sdo desenvolvidos para colaborar com humanos, fornecendo
sugestdes, automatizando tarefas repetitivas e ajudando na tomada de
decisdes. Sao ferramentas poderosas que aumentam a eficiéncia e a
produtividade em diversas areas, desde o desenvolvimento de software até
a conducgao de veiculos e o trabalho com documentos. Eles utilizam
tecnologias avangadas como processamento de linguagem natural e
aprendizado de maquina para fornecer assisténcia em tempo real,
automatizar tarefas repetitivas e ajudar na tomada de decisdes. Com a
continua evolugao da IA, espera-se que os copilots de |IA se tornem ainda
mais sofisticados e amplamente utilizados em diferentes setores.
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