MPrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CIDADAO E DA COMUNIDADE

RECOMENDACAO N¢ 01/2020-MP/PJDCC

CONSIDERANDO ser dever do Ministério Pablico a defesa da
ordem juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, conforme prescrito no artigo 127, caput, da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que entre os principios constitucionais de
observancia obrigatdria pela administracao publica direta e indireta, elencados no
art. 37, caput, da Constituicdo da Republica, encontra-se o principio da eficiéncia;

CONSIDERANDO a instauragado  do  Procedimento
Administrativo n°® 000002-114/2019 (nesta Recomendacao eventualmente referido,
simplesmente, como P.A. n° 000002-114/2019), por meio do qual a Promotoria de
Justica de Defesa do Cidadao e da Comunidade (PJDCC) busca avaliar o grau de
aderéncia da Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Belém (SeMOB)
aos ditames da Lei n. 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico);

CONSIDERANDO que nao obstante a Lei n. 13.460/2017 esteja
em vigor ha mais de 2 (dois) anos (art. 25, inciso I), e embora se reconheca tenham
sido implementadas algumas melhorias desde a instauracdo do Procedimento
Administrativo n® 000002-114/2019, deixa ainda a SeMOB de observar alguns dos
dispositivos mais bdsicos do aludido diploma legal, em prejuizo do principio
constitucional da eficiéncia e, por conseguinte, do usudrio de seus servicos, do que é
exemplo a situagdo que motivou a instauragado do mencionado procedimento
extrajudicial, em que cidadao teve inviabilizado seu pronto acesso a servico da
SeMOB por nao disponibilizar a autarquia, a época, em seu site, informagoes precisas

sobre o horario de funcionamento de suas unidades;
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CONSIDERANDO que embora a Lei n°® 13.460/2017, em seu art.
¢, inciso VII, estabeleca que a adequada prestagao dos servigos publicos deve
observar, entre outras diretrizes, a “definicdo, publicidade e observincia de hordrios e
normas compativeis com o bom atendimento ao usudrio”, a SeMOB, como forma de
contornar dificuldades operacionais, lanca mao, por exemplo, como pratica
administrativa usual, da entrega de senhas para aqueles que buscam seus servigos de
indicagdo de real condutor, liberagido de veiculos guinchados e defesas de autuacio e de
penalidades;

CONSIDERANDO que tal pratica administrativa, quando
implementada em relacao a servigos como os de indicacdo de real condutor (também
conhecido como transferéncia de pontuacio), bem como os de defesa de autuagoes e de
imposicao de penalidades, acaba por gerar efeito contrdrio ao pretendido, posto
concentrar o atendimento de um expressivo nimero de usudrios em poucas horas (a
Coordenadoria de Processamento de Recursos e Infracoes da SeMOB fala no
recebimento de “milhares de processos mensais” relativos a “protocolo de recursos de
multa e transferéncia de pontuacio” - fls. 60/61 do P.A. n® 000002-114/2019),
inviabilizando, portanto, o acesso do cidadao ao servico almejado, caso atingido o
numero maximo de 50 (cinquenta) senhas disponibilizadas diariamente;

CONSIDERANDO, todavia, que a propria Coordenadoria de
Processamento de Recursos e Infracoes da SeMOB reconhece que, para fazer frente a
entrave dessa natureza, deve a autarquia viabilizar maior oferta de seus servicos em

meio digital;

CONSIDERANDO que, nesse particular, a Lei n® 13.460/2017,
em seu art. 5% inciso XIII, estabelece que a adequada prestacao dos servigos publicos
também deve observar, como diretriz, a “aplicacdo de solugdes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usudrio (...)";

CONSIDERANDO que a SeMOB demandou ha mais de 90
(noventa) dias, da Companhia de Tecnologia da Informacdo de Belém (CINBESA),
por meio do oficio n. 1493/2020-SCDS/SeMOB (fls. 63/64 do PA n® 000002-114/2019),
as devidas providéncias objetivando a disponibilizacdo, no site do drgao, dos
mesmos servicos oferecidos no Espaco Bel Facil (fls. 50/51 do PA n°000002-114/2019),
entre os quais os de indicagdo de real condutor, liberacdo de veiculos guinchados, e
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defesas de autuacao e de penalidades, nao tendo obtido, contudo, qualquer resposta

a aludida demanda;

CONSIDERANDO que a disponibilizacdo dos servigos de
indicacao de real condutor, liberacao de veiculos guinchados, e defesas de autuacao e
de penalidades, em meio digital, simplificard o atendimento do cidadao na SeMOB,
em consonancia, pois, com a diretriz fixada no mencionado art. 5% inciso XIII, da Lei
n. 13.460/2017, ao mesmo tempo em que, obviamente, reduzird o ntmero de
atendimentos presenciais na unidade que hoje presta tal servico, situacao que, por
conseguinte, afigura-se como mais condizente com o principio constitucional da
eficiéncia;

CONSIDERANDO, assim, que se faz necessaria a
implementa¢ao, com a maior brevidade possivel, de melhorias nas funcionalidades
tecnologicas existentes no site da SeMOB, com vistas a facilitar o acesso aos seus
servigos, em especial os de indicagdo de real condutor, liberagio de veiculos
guinchados e de defesas de autuacgao e de penalidades, providéncia que, repita-se, ja
foi demandada pela direcaio da autarquia, por meio do oficio n°® 1493/2020-
SCDS/SeMOB;

CONSIDERANDO, por fim, o que dispdem o art. 6%, XX, da Lei
Complementar n. 75/93 (Lei Organica do Ministério Publico da Uniao, de aplicacao
subsididria aos Ministérios Publicos dos Estados); o art. 27, paragrafo unico, IV, da
Lei n. 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), e o art. 55, paragrafo
unico, IV, da Lei Complementar Estadual n. 057, de 06 de julho de 2006 (Lei
Organica do Ministério Publico do Estado do Para);

o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, por meio
do Promotor de Justiga signatario, conclui pela necessidade de expedir a presente

RECOMENDACAO

ao EXCELENTISSIMO PREFEITO MUNICIPAL DE BELEM,
senhor ZENALDO RODRIGUES COUTINHO JUNIOR, a fim de que:
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1. objetivando possa a Superintendéncia Executiva de
Mobilidade Urbana de Belém (SeMOB) observar com maior eficdcia, e 0 quanto
antes, a diretriz fixada no art. 5° inciso XIII, da Lei n. 13.460/2017, em favor do
cidadao usudrio de seus servigos (“aplicagio de solugdes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usudrio (...)”), determine a
Companhia de Tecnologia da Informacao de Belém (CINBESA) que, em prazo
razoavel (cuja fixagao é deixada a critério de Vossa Exceléncia, mas que, recomenda-
se, ndo seja superior a 60 dias), ultime as devidas providéncias com vistas a atender
as demandas que lhe foram apresentadas pela citada autarquia municipal,
registradas no oficio n. 1493/2020-SCDS/SeMOB, especialmente aquelas listadas nos
itens 8 a 11 do referido expediente administrativo (“emissdo da 2* via de multas no site
da SeMOB; geracdo de publicagio de notificacoes e penalidades no site da SeMOB
automatizadas pelos sistema GTTRANS; resultados de julgamentos de defesa de autuagdio,
recurso da JARI e recurso CETRAN, e disponibilizados para consulta no site da SeMOB;
disponibilizar no site para o usudrio enviar os recursos de notificacoes, autuacoes e CETRANs
e de real condutor”), bem como

a SECRETARIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE
BELEM (5eMOB), na pessoa de seu DIRETOR SUPERINTENDENTE, senhor
GILBERTO FELIPE BARBOSA ]UNIOR, para que,

2. em atendimento ao prescrito no art. 6, inciso VI, da
Lei n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico), disponibilize,
permanentemente, em seus postos de atendimento, bem como em seu site na
internet, informacgdes precisas e de fécil acesso relativas a todos os seus servigos,

£o_r7m

especialmente aquelas mencionadas nas alineas “a” a “e”, do citado dispositivo legal,

quais sejam:

a) horario de funcionamento de suas unidades
administrativas;

b) servicos  prestados pelo oOrgdo, sua
localizagao exata e a indicagao do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao drgao
encarregado de receber manifestacoes (referidas pelo art. 2% inciso V, da Lei n®
13.460/2017, como as “reclamacoes, deniincias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos
de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais servicos”);
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d) situagdo da tramitacdo dos processos
administrativos em que o usudrio figure como interessado, e ainda

e) o valor das taxas e tarifas cobradas pela
prestagao dos servigos, contendo informagoes para a compreensao exata da extensao
do servigo prestado;

3. em observancia ao disposto no art. 5%, inciso VII, da

Lei n° 13.460/2017 (Art. 5° O usudrio de servigo publico tem direito a adequada prestagio dos servigos, devendo os
agentes piiblicos e prestadores de servigos piiblicos observar as seguintes diretrizes: (...) VII - definicdo, publicidade e

observincia de hordrios e normas compativeis com o bom atendimento ao usudrio), promova os estudos

competentes com vistas a:

a) avaliar a efetiva adequacao dos horarios de
funcionamento de suas unidades administrativas aos interesses dos usuarios de seus
servigos, de modo a evitar a concentracao de grande numero de atendimentos em
curtos periodos, como ocorre hoje, e

o

b) em atencao ao art. 5% inciso IV, da Lei n®
13.460/2017 (que prevé também como diretriz a ser observada pelos agentes publicos,
visando a adequada prestacao dos servigos publicos, a “adequacio entre meios e fins,
vedada a imposicio de exigéncias, obrigacoes, restricbes e sancoes ndo previstas na
legislagcdo”), e enquanto ndo oferecidos, em meio digital, envide esforcos

objetivando:

b.1) modificar a atual sistematica de
atendimento aos usuarios dos servicos de indicacio de real condutor, liberacio de veiculos
quinchados e de defesas de autuacdo e de penalidades, os quais, para terem acesso aos
mesmos, necessitam sujeitar-se a obtengao de senhas (no caso dos que procuram o
posto de atendimento Bel Facil, inclusive, com limitagao a 50 delas), de modo que a
distribuicao de senhas seja utilizada, tdo somente, como forma de manter o controle
da ordem de chegada a unidade, em tudo respeitado o disposto no art. 5% inciso III,
do Codigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico, ou, caso isso ndo se mostre,
efetivamente, viavel,

b.2) amplie 0 nimero de unidades aptas a
prestar tais servicos, haja vista estarem o0s mesmos concentrados, atualmente, na
Central de Atendimento Bel Facil e na Estacao Cidadania (esta, alias, atendendo
apenas o servigo de liberagio de veiculos guinchados) e, finalmente,
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4. com a maior brevidade possivel, realize amplo e
fundamentado estudo acerca de eventuais outras melhorias tecnoldgicas a serem
demandadas a Companhia de Tecnologia da Informacao de Belém (CINBESA), em
complementac¢do ao registrado no oficio n® 1493/2020-SCDS/SeMOB, tudo em vista
de propiciar ao usudrio de seus servigos a simplificacio de processos e procedimentos de
que fala o art. 5% inciso XIII, da Lei n® 13.460/2017.

Por fim, e sem prejuizo do imediato acatamento da pretensao
materializada neste instrumento de atuacdo do Ministério Publico, requisita-se aos
destinatarios, com fulcro no art. 27, paragrafo tnico, inciso IV, da Lei n. 8.625/93, e no
art. 55, paragrafo tnico, inciso IV, da Lei Complementar Estadual n. 057/2006,
resposta por escrito a esta Recomendacgao, no prazo de 10 (dez) dias uteis, com
apresentacdo, em caso de negativa, ainda que parcial, de atendimento, das
justificativas técnicas e/ou juridicas, para tanto.

Belém (PA), 02 de outubro de 2020.

Assinado de forma digital por

FIRMINO ARAUJO DE  Firmino arauso DE
MATOS:20727690272 MAT05:20727690272

Dados: 2020.10.02 13:09:46 -03'00'
FIRMINO ARAU]O DE MATOS

Promotor de Justi¢a de Defesa do Cidadao e da Comunidade de Belém
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