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RECOMENDACAO CONJUNTA N° 001/2020-MP/PJCEAP e PJDCC

CONSIDERANDO ser dever do Ministério Publico a defesa da ordem
juridica, do regime democrdtico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
conforme prescrito no artigo 127, caput, da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que, entre os principios constitucionais da
administragao publica, estabelecidos no art. 37, caput, da Constituigao Federal, encontra-se o
principio da eficiéncia, que, na precisa licio de Emerson Garcia, “consagra a tese de que a
atividade estatal serd norteada por pardmetros de economia e de celeridade na gestido dos recursos
publicos, utilizard adequadamente os meios materiais ao seu dispor e que ndo serd direcionada
unicamente a busca de um bom resultado, mas, sim, que deve visar, de forma incessante, ao melhor
resultado para os administrados”;

CONSIDERANDO que mesmo antes da Emenda Constitucional n® 19,
de 1998, que introduziu o principio da eficiéncia, nossa Lei Maior ja manifestava expressa
preocupagao com a busca da eficiéncia dos 6rgaos de seguranga publica, ao dispor em seu
art. 144, §7°, que “A lei disciplinard a organizagdo e o funcionamento dos 6rgdos responsdveis pela
sequranga publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades” (destaque nosso);

CONSIDERANDO a instauracdao do Procedimento Administrativo n®
000001-114/2020, por meio do qual a Promotoria de Justica de Controle Externo da Atividade
Policial (PJCEAP) e a Promotoria de Justica de Defesa do Cidadao e da Comunidade
(PJDCC) buscam avaliar e acompanhar a sistematica de funcionamento das unidades da
Policia Civil do Estado do Par4, objetivando sua adequagao as disposi¢des contidas na Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017 (Cdédigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico) e, por
conseguinte, a eficaz garantia do direito fundamental a seguranga publica;

CONSIDERANDO que o material até o momento reunido no aludido
procedimento extrajudicial revela a necessidade de adequacao da Policia Civil a algumas das
prescri¢des contidas na Lei n® 13.460/2017, que “dispde sobre participagdo, protegio e defesa dos
direitos do usudrio dos servigos piiblicos da administragdo piiblica”;

CONSIDERANDO que, entre as prescri¢des da Lei n® 13.460/2017 nao
observadas pela Policia Civil do Estado do Pard, encontra-se o art. 6°, VI, “a” (Art. 6. sio direitos

basicos do usuario: VI - obtencao de informagoes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigo, assim como sua disponibilizacio

na internet, especialmente sobre: a) horario de funcionamento das unidades administrativas — destaque nosso), pOStO que o site da
Policia Civil ndo oferece ao cidadao qualquer informagao sobre os dias e hordrios de
funcionamento de suas diversas unidades, particularmente das seccionais, delegacias e
unidades especializadas;
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CONSIDERANDO que a observancia de tal dispositivo legal assume
relevancia ainda maior no que diz respeito aos servigos prestados pela Policia Civil, haja
vista que a atual sistematica de funcionamento de suas unidades, em razao do significativo
déficit de recursos humanos de que padece (cf. registrado as fls. 42, 60 v. e 61, 71 v. a 72.v, 73
v.a 74 v, e 76 v, do Procedimento Administrativo n® 000001-114/2020), impoe a
concentragao de seu atendimento, no municipio de Belém, nos dias uteis, a partir das 18:00
horas, bem como nos finais de semana e feriados, em poucas seccionais (seccionais de
Icoaraci e Mosqueiro, para atendimento aos bairros dos dois distritos, e seccionais da
Cremagao, Marambaia, Pedreira e Sdo Bras, para atendimento de todos os demais bairros de
Belém);

CONSIDERANDO que a referida sistematica de funcionamento, se
pode ser justificavel em razao do alegado déficit de pessoal, constitui, por outro lado, fator
de restricao do acesso dos cidadaos aos servicos da Policia Civil;

CONSIDERANDO que, nesse contexto, a disponibilizagao de recursos
facilitadores do registro de ocorréncias policiais, por meio da internet, assume significativa
relevancia, devendo tal solugdo ser incrementada, fortemente, pela Policia Civil de nosso
Estado;

CONSIDERANDO que a Lei n® 13.460/2017, em seu art. 5%, inciso XIII,
estabelece que a adequada prestagao dos servigos publicos deve observar, entre outras
diretrizes, a “aplicacdo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usudrio (...)"”;

CONSIDERANDO ter a Policia Civil informado, no ambito do
Procedimento Administrativo n® 000001-114/2020, que esforgos ja vém sendo empreendidos,
junto a Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Estado do Para
(PRODEPA), “para a implantagio da Nova Delegacia Virtual, inclusive com a previsdo de ampliagio
do rol de crimes que poderiam ser registrados por meio virtual”, fazendo-se necessario, contudo,
para o aperfeicoamento desse importante servico, “ampliar o quadro de servidores especificos
dessa delegacia, inclusive com a previsdo de servidores plantonistas” (fls. 58 a 59 v., do PA n®
000001-114/2020);

CONSIDERANDO, todavia, que, no curso da instru¢do do
Procedimento Administrativo n® 000001-114/2020, verificou-se que, independentemente de
qualquer aumento do quadro de servidores, a Policia Civil, ante a necessidade de
distanciamento social imposta pela pandemia de covid-19, conseguiu que a PRODEPA,
“paralelamente ao desenvolvimento do projeto da Nova Delegacia Virtual, ampliasse o rol de registros

na antiga Delegacia Virtual”, dai resultando aumento do numero de infra¢des penais que
podem ter seu registro de ocorréncia feito em meio digital, evitando-se, assim, o
deslocamento do cidaddo a uma unidade seccional ou delegacia de policia;



MrPrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONSIDERANDO que tal fato evidencia que, embora a escassez de
recursos financeiros e humanos dificulte uma melhor prestagao dos servigos publicos, nao
deve, por outro lado, constituir, necessariamente, obstaculo intransponivel, devendo a
administragao publica ter na tecnologia importante aliada na concretizagdo do principio
constitucional da eficiéncia;

CONSIDERANDO, por fim, o que dispdem o art. 6°, XX, da Lei
Complementar n® 75/93 (Lei Organica do Ministério Publico da Unido, de aplicagao
subsidiaria aos Ministérios Publicos dos Estados); o art. 27, paragrafo tnico, IV, da Lei n®
8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), e o art. 55, paragrafo tnico, IV, da
Lei Complementar Estadual n® 057, de 06 de julho de 2006 (Lei Organica do Ministério
Publico do Estado do Para);

o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, por meio dos
Promotores de Justica que ao final assinam, conclui pela necessidade de expedir a presente

RECOMENDACAO

ao EXCELENTISSIMO DELEGADO GERAL DE POLICIA CIVIL
DO ESTADO DO PARA, Doutor WALTER RESENDE DE ALMEIDA, a fim de que:

1. em observancia ao disposto no art. 6%, VI, “a”, da Lei n®
13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico), determine sejam
disponibilizadas, ao cidadao usudrio dos servigos da Policia Civil, informag0es precisas e de
facil acesso acerca dos dias e hordrios de funcionamento de suas unidades, especificando,
inclusive, aquelas que funcionam nos dias tuteis, a partir das 18:00 horas, bem como nos
finais de semana e feriados, em regime de plantao, devendo tais informagoes ser acessiveis
tanto nas proprias unidades, quanto, especialmente, na internet;

2. promova as gestOes necessdrias, junto a PRODEPA, a
fim de viabilizar a implantacdo da Nova Delegacia Virtual, nos moldes ajustados com a
Diretoria de Informatica, Manutencao e Estatistica (DIME), dessa Policia Civil, demanda que,
segundo o delegado titular da citada diretoria, teve seu atendimento prometido para o més
de junho do corrente ano (fl. 59 v. do PA n® 000001-114/2020), sem que tenha sido, contudo,
efetivada;

3. determine a DIME/PC-PA que avalie, juntamente com a
PRODEPA, a possibilidade técnica de nova ampliacao do rol de infra¢des penais passiveis de
registro de ocorréncia em meio digital, repetindo, pois, recente esfor¢co que resultou em
melhoria nos servigos prestados mediante o recurso denominado Delegacia Virtual
(aperfeicoamento de servico implementado, reitere-se, sem ampliagdo do quadro de
servidores) e, finalmente,
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4. promova a divulgacdo mais ampla possivel das
melhorias ocorridas na Delegacia Virtual (e, por conseguinte, do proprio servico, ainda
pouco conhecido pela populagdo paraense), as quais representam significativa e louvavel
contribuigao da Policia Civil do Estado do Para para o eficiente atendimento dos interesses
dos usuarios de seus servigos.

Por fim, e sem prejuizo do imediato acatamento da pretensao
materializada neste instrumento de atuacdo do Ministério Publico, requisita-se ao
destinatario, com fulcro no art. 27, pardgrafo tinico, inciso IV, da Lei n® 8.625/93, e no art. 55,
paragrafo tinico, inciso IV, da Lei Complementar Estadual n® 057/2006, resposta por escrito a
esta Recomendacao, sendo, para tanto, concedido o prazo de 10 (dez) dias tteis.

Belém (PA), 27 de outubro de 2020.
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