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1 INTRODUCAO

A Constituicdao Federal de 1988 passou a reconhecer as politicas so-
ciais como politicas publicas, o que acabou demarcando uma nitida
mudanca de paradigma, especialmente no que diz respeito ao rompi-
mento do clientelismo e da légica do favor no Estado brasileiro.

As conquistas sociais vém se consolidando por meio das normativas e
leis que regem a assisténcia social. Assim, com a institui¢cdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e da Norma Opera-
cional Basica do SUAS (NOB/SUAS), em 2005, ambas em consonéancia
com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a 4rea socioassisten-
cial passou a ser organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com mecanismos de pactuagdo e de controle social que
passaram a garantir transparéncia e primazia da responsabilidade do
Estado.

Entende-se que a assisténcia social é politica de seguridade social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada por meio de um
conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas, sendo seus princi-
pios regentes: a supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; a universalizagdo
dos direitos sociais, tendente a tornar o destinatario da a¢do assisten-
cial alcancgavel pelas demais politicas publicas; o respeito a dignidade
do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedan-
do-se qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade; a igualdade
de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;
e a divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessao.

Este manual, portanto, é um instrumento tendente a subsidiar a atua-
¢do do Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado do Para
(MPPA) na verificagdo da existéncia e qualidade dos servigos socioas-
sistenciais, bem como na regularidade da atuacdo de entidades de
assisténcia social que recebem verbas publicas.

O escopo deste material é apresentar os principais conceitos e carac-
teristicas do SUAS, servindo, assim, como apoio tedrico a atividade
finalistica da Instituicao, oferecendo maiores subsidios para uma in-
trodugdo ou aprimoramento dos estudos nessa area.
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2 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

A assisténcia social é direito do cidaddo e dever do Estado, realizada
por meio de um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa publica e da
sociedade, visando garantir o atendimento as necessidades basicas
do cidadao.

Sao fung¢des da politica de assisténcia social a protegdo social, a vigi-
lancia socioassistencial e a defesa de direitos, organizando-se sob a
forma de um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e par-
ticipativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

2.1 SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS

Diz-se que a integracdo é caracteristica fundamental do SUAS e com-
preende ndo soé a relagdo entre a rede publica e privada de servicos,
mas, também, os programas, os projetos e os beneficios oferecidos. A
rede socioassistencial consiste, portanto, num conjunto integrado de
acGes de iniciativa publica e privada, que ofertam e operam servicos,
beneficios, programas e projetos.

Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continua-
das que visem a melhoria de vida da populagdo e cujas agdes, volta-
das para as necessidades bdsicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidos na LOAS (artigo 23 do LOAS).

Ja os programas da assisténcia social compreendem ag¢des integradas
e complementares com objetivos, tempo e drea de abrangéncia defi-
nidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos
assistenciais (artigo 24 do LOAS).

Os projetos de enfrentamento da pobreza, por sua vez, compreen-
dem a instituicdo de investimento econdmico-social nos grupos po-
pulares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas
que lhes garantam meios, capacidade produtiva e gestdo de melhoria
das condig¢Oes gerais de subsisténcia, eleva¢do do padrdo da qualida-
de de vida, a preserva¢do do meio ambiente e sua organizagdo social
(artigo 25 do LOAS).

Os beneficios de assisténcia social, ou seja, o beneficio de prestagao
continuada e os beneficios eventuais, encontram regramento nos
artigos 20 e 22 da LOAS. O beneficio de prestagdao continuada é a
garantia de um saldrio-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, que comprovem nao
possuir meios de prover a prépria manutengao, nem de té-la provida
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por sua familia. Os beneficios eventuais, por outro lado, sdo as pro-
visdes suplementares e provisérias que integram, organicamente, as
garantias do SUAS e sdo prestadas aos cidad3dos e as familias em razao
de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

A protecdo socioassistencial se ocupa das fragilidades, vitimizacoes,
vulnerabilidades e contingéncias que os cidaddos e suas familias en-
frentam durante a vida, devendo, em suas a¢oes, produzir aquisicdes
materiais, sociais e socioeducativas e, ainda, desenvolver capacida-
des, talentos, protagonismo e autonomia.

2.1.1 Cadastro Unico (CadUnico)

O Cadastro Unico é um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conhega melhor
a realidade socioecondmica dessa populagdo. Nele, sdo registradas
informagdes como caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada
pessoa, escolaridade, situagdo de trabalho e renda, e outras. O instru-
mento deve ser atualizado a cada 02 (dois) anos.

O Cadastro Unico se tornou o principal instrumento do Estado bra-
sileiro para selecdo e inclusdo de familias de baixa renda em progra-
mas federais, sendo usado, obrigatoriamente, para a concessdo de
outros beneficios. Ressalta-se que pode ser, também, utilizado para a
selecdo de beneficidrios de programas ofertados pelos governos esta-
duais e municipais. Assim, o Cadastro Unico funciona como uma por-
ta de entrada para as familias acessarem diversas politicas publicas.

Podem se cadastrar no instrumento: familias com renda mensal de
até meio saldrio-minimo por pessoa; familias com renda mensal total
de até trés salarios-minimos; e familias com renda maior que trés sa-
larios-minimos, desde que o cadastramento esteja vinculado a inclu-
sdo em programas sociais nas trés esferas do governo.

2.1.2 Carteira do Idoso

A Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovacdo de ren-
da para acessar o direito do acesso a transporte interestadual gratuito
(duas vagas por veiculo) ou desconto de 50% (cinquenta por cento),
no minimo, no valor das passagens para pessoas idosas com renda
individual igual ou inferior a dois salarios-minimos.

As pessoas idosas que ndao tém meios de comprovagdo de renda pre-
cisam da Carteira para acessar o direito de utilizar o transporte inte-
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restadual gratuito, ou com o desconto de 50%.

Os critérios para a emissdo da carteira sdo: idade (60 anos ou mais);
renda individual de até dois salarios-minimos; e inscricdo no Cadastro
Unico com as informacd@es atualizadas.

Os idosos que tém como comprovar renda ndo necessitam da Cartei-
ra da Pessoa Idosa para ter acesso as passagens interestaduais gra-
tuitas ou o desconto no valor da passagem. Basta apresentarem o
comprovante de renda (de até 2 saldrios-minimos) e o documento de
identidade para ter direito ao beneficio.

2.1.3 Beneficios Socioassistenciais
2.1.3.1. Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) é a garantia de um salario-
-minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou a pessoa com deficién-
cia de qualquer idade com impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo (aquele que produza efeitos
pelo prazo minimo de dois anos) que o impossibilite de participar de
forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢des com
as demais pessoas.

Para ter direito, é necessario que a renda por pessoa do grupo fami-
liar seja menor que % do saldrio-minimo vigente. As pessoas com de-
ficiéncia precisam, também, passar por avaliagdo médica e social, rea-
lizadas por profissionais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Por se tratar de um beneficio assistencial, ndo é necessario ter contri-
buido ao INSS para ter direito. No entanto, o beneficio ndo paga 139
salario e ndo gera pensdo por morte.

Tem direito ao BPC o brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de
nacionalidade portuguesa, desde que, em todos os casos, compro-
vem residéncia no Brasil e renda por pessoa do grupo familiar inferior
a % do salario-minimo vigente e se encaixem nas condig¢des citadas
acima. O BPC ndo pode ser acumulado com outro beneficio no ambi-
to da Seguridade Social, como, por exemplo, o seguro-desemprego, a
aposentadoria e a pensao, ou de outro regime, exceto com beneficios
da assisténcia médica, pensdes especiais de natureza indenizatdria e
a remunerag¢do advinda de contrato de aprendizagem.

Por fim, informa-se que a inscricdo no Cadastro Unico passou a ser
requisito obrigatdrio para a concessao do beneficio.
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2.1.3.2 Beneficios Eventuais

Sdo custeados pelos municipios e pelo Distrito Federal, oferecidos
aos cidaddos e familias, e visa ao atendimento imediato de necessi-
dades humanas basicas decorrentes de contingéncias sociais, ou seja,
situagcOes inesperadas, como nas situagdes de nascimento, morte,
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. Sdo exemplos o
auxilio-natalidade, o auxilio-funeral e o auxilio-moradia, a depender
da politica estabelecida no municipio.

2.2 NIVEIS DE PROTEGAO SOCIAL

Entende-se por protegdo social as formas institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus
membros, em situa¢des que envolvem ciclos de vida, tais como a ve-
lhice, a doenga, o infortunio e as privagdes. A protegdo social deve
garantir as segurancas de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio ou
convivéncia familiar.

No SUAS, a protecdo social esta hierarquizada em Basica e Especial
de Média e de Alta Complexidade, por decorréncia do impacto de
situagGes de risco do individuo e da sua familia.

2.2.1 Protegdo Social Basica

Tem como objetivo prevenir situa¢des de riscos por meio do desen-
volvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos familia-
res e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros)
e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos (relacionais e de pertencimento
social, como discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por defi-
ciéncias, dentre outras).

A principal unidade onde sdo prestados os servigos continuados de
protecdo social basica é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que caracteriza-se como a porta de entrada do SUAS. E a uni-
dade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articu-
lagdo dos servigcos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia
e a prestacdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica as familias

O CRAS assume dois grandes eixos estruturantes do SUAS: a matri-
cialidade sociofamiliar e a territorializagao. O primeiro eixo se refere

11



a centralidade da familia como ntcleo social fundamental para a efe-
tividade de todas as agbes e servigos da politica de assisténcia social.
O segundo se refere a centralidade do territério como fator determi-
nante para a compreensao das situagGes de vulnerabilidade e risco
sociais, bem como para seu enfrentamento.

O referido centro promove o acolhimento, a convivéncia e a socia-
lizagdo de familias e individuos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade e risco social, garantindo, assim, a potencializacdo e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Os profissionais
que podem compor a equipe do CRAS sdo assistentes sociais, psicélo-
gos e pedagogos. Ao afirmar-se como unidade de acesso aos direitos
socioassistenciais, o CRAS efetiva a referéncia e a contrarreferéncia
do usudrio na rede socioassistencial do SUAS.

Quanto aos servicos oferecidos pelo CRAS, tém-se:

a) Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF): oferta
acGes socioassistenciais de prestagdo continuada, por meio do tra-
balho social com familias em situagdo de vulnerabilidade social. Tem
por objetivo prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a vio-
Iéncia no ambito de suas relagGes, garantindo o direito a convivéncia
familiar e comunitaria. O servigo disponibiliza ao cidaddo entrevis-
ta, visita domiciliar, grupos de familia e atendimento particularizado,
atendimento particularizado domiciliar, reunides de planejamento
participativas, palestras, campanhas socioeducativas, eventos comu-
nitarias e encaminhamento, com acompanhamento, para beneficios
e servigos socioassistenciais ou para as demais politicas setoriais.

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV): é um
conjunto de servigos realizados em grupos, de acordo com o ciclo
de vida, e que busca complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situagGes de risco social. O servigo fortalece
as relagGes familiares e comunitdrias e promove a integracdo e a troca
de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de vida
coletiva. Sdo atendidos: criancas até 6 anos. S3o realizadas ativida-
des com criangas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos
e prevenir ocorréncia de situacGes de exclusdo social e de risco, em
especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servigo
complementar e diretamente articulado pelo PAIF; criancas e adoles-
centes de 6 a 15 anos. Nota-se a existéncia de espago de convivéncia
e formagdo para a participagao e cidadania, desenvolvimento do pro-
tagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes a partir dos

interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As inter-
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vengoes sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas
como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade
e protecdo social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, re-
tirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas
atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e de
violagdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras
do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de situagdes
de risco social; e adolescentes e jovens de 15 a 17 anos. O servigo
socioeducativo é destinado ao fortalecimento da convivéncia fami-
liar e comunitaria, contribuindo para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participagdo cidada
e uma formacgdo geral para o mundo do trabalho. Em sua maioria, sdo
jovens em situagao de risco pessoal e social.

c) Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas: o servigo contribui para a promogdo do aces-
so de pessoas com deficiéncia e pessoa idosa aos servicos e a toda
rede socioassistencial, prevenindo situagGes de risco, a exclusdo e o
isolamento. Desenvolve a¢Ges extensivas aos familiares de apoio, in-
formacgdo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de
vida, cidadania e inclusdo na vida social. O servigo se da por meio da
Equipe Volante, que integra a equipe do CRAS.

d) Inscri¢do no Cadastro Unico (CadUnico) e no Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC): ferramenta que permite ao governo o acesso as in-
formagdes como identificagdo de cada pessoa, escolaridade, situagao
de trabalho, renda e residéncia, Assim, por meio dos dados coleta-
dos, é possivel selecionar e incluir as familias em programas sociais
do governo federal, como o novo Auxilio Brasil. Entre os beneficios
que exigem o CadUnico estdo o Programa Auxilio Brasil (substituto
do Bolsa Familia), Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa Minha
Casa Minha Vida, Auxilio Gas, iseng¢do de taxa em concursos publicos,
auxilio emergencial, entre outros.

e) Acessuas Trabalho: Programa de Promogdo do Acesso ao Mundo
do Trabalho, que busca a autonomia das familias usuarias da politica
de assisténcia social, por meio da integragdo ao mundo do trabalho.
As agdes de Inclusdo Produtiva compreendem a qualificacdo técni-
co-profissional, a intermediagdo publica de m3do de obra, o apoio ao
microempreendedor individual e a economia solidaria, o acesso a
direitos sociais relativas ao trabalho (formalizagao do trabalho), a ar-
ticulagdo com comerciantes e empresarios locais para mapeamento
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e fomento de oportunidades, entre outros. Sdo atendidas as popu-
lagdes urbanas e rurais em situagao de vulnerabilidade e risco social
com idade entre 14 e 59 anos, com prioridade para usuarios de ser-
vicos, projetos e programas de transferéncia de renda socioassisten-
ciais.

f) Programa Crianca Feliz: tem o objetivo de apoiar e acompanhar
o desenvolvimento infantil integral na primeira infancia, no perio-
do compreendido entre 0 a 6 anos, facilitando o acesso da gestan-
te, das criangas na primeira infancia e de suas familias as politicas e
aos servicos publicos que necessitam. O Programa se desenvolve por
meio de visitas domiciliares que buscam envolver a¢des de saude,
educacgdo, assisténcia social, cultura e direitos humanos. As visitas
sdo ofertas pelos municipios por meio da equipe do CRAS.

2.2.2. Protegao Social Especial

E a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situagdo trabalho infantil,
dentre outras. S3o situagBes que requerem acompanhamento
individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas e comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
gualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsergao social.

Os servicos de protecdo social especial tém estreita interface com o
sistema de garantia de direitos, exigindo, muitas vezes, uma gestdo
mais complexa e compartilhada com o Poder Judicidrio, Ministério
Publico e outros orgdos.

2.2.2.1. Protegdo Social Especial de Média Complexidade

Atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiares ndo foram rompidos. Requerem maior estru-
turagdo técnico-operacional e atengdo especializada e individualizada
com um acompanhamento sistematico e monitorado.

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
€ a unidade publica estatal de abrangéncia municipal que tem como
papel oferecer o trabalho social especializado no SUAS a familias e in-
dividuos em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direi-
tos. O objetivo é ofertar acOes especializadas de orientacgdo, protecdo
e acompanhamento psicossocial e juridico individualizado a idosos,



portadores de necessidades especiais, mulheres, criangas e adoles-
centes, em situa¢do de ameaca ou violagdo de direitos. O publico-
-alvo sdo familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos
por ocorréncia de violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia, violéncia
sexual, como abuso e/ou exploragdo sexual, afastamento do convivio
familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de
protecao, trafico de pessoas, situagdo de rua e mendicancia, abando-
no, vivéncia de trabalho infantil e discriminacdo em decorréncia da
orientacdo sexual e/ou raga/etnia.

Essa unidade é composta por um quadro técnico de assistentes so-
ciais, psicélogos, advogados, pedagogos e educadores sociais. Os
atendimentos especializados se ddo de forma individual ou em grupo
e fornecem também informagdes para defesa de direitos. Dentre os
servigos oferecidos pelo CREAS, estdo:

a) O Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI): é um servigo voltado a familias e pessoas que es-
tdo em situagdo de risco social ou que tiveram seus direitos violados.
Oferece apoio, orientagdo e acompanhamento para a superagdo de
situacBes mais graves, como as violéncias, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, agravos e reincidéncia, de forma a
evitar o rompimento de vinculos. Esse servigo proporciona o fortale-
cimento das relagdes familiares e sociais e a superagdo de padrdes
de relacionamento violadores de direitos. S3o atendidas pessoas e
familias que sofrem algum tipo de violagao de direito, como violéncia
fisica e/ou psicoldgica, negligéncia, violéncia sexual (abuso e/ou ex-
ploragdo sexual), adolescentes em cumprimento de medidas socioe-
ducativas ou sob medidas de protegao, trafico de pessoas, situacao de
rua, abandono, trabalho infantil, discriminagdo por orientagao sexual
e/ou raga/etnia, etc.

b) Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS): é um servigo
que identifica familias e individuos em situag¢do de risco pessoal e so-
cial em espagos publicos, como trabalho infantil, exploragao sexual
de criangas e adolescentes, situag¢do de rua, uso abusivo de alcool
e outras drogas. O objetivo é garantir atengdo as necessidades ime-
diatas das pessoas atendidas, incluindo-as na rede de servigos so-
cioassistenciais e nas demais politicas publicas, criando vinculos com
os usudrios. O servigo pode ser ofertado, também, pelo Centro POP
e por OrganizagGes da Sociedade Civil (desde que referenciadas ao
CREAS). Sdo atendidos criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos
e familias.
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c¢) O Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagao
de Servigos a Comunidade (PSC): o servico tem a finalidade de pro-
ver atengao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aber-
to, encaminhados pela Vara de Infancia e Juventude ou, na auséncia
desta, pela Vara Civil correspondente ou Juiz Singular, com objetivo
de garantir protecdo social e de responsabilizagao pelo ato infracional
praticado. Também cabe ao CREAS fazer o acompanhamento das fa-
milias dos adolescentes.

d) Centro-Dia de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia: € uma uni-
dade publica especializada que atende criangas, jovens, adultos com
deficiéncia e idosos em situagdo de risco, que possuem dependéncia
de cuidados de outras pessoas. As familias dessas pessoas também
sdo atendidas na unidade. Oferecem atividades que permitem o com-
partilhamento de cuidados, a convivéncia em grupo, fortalecimento
das relagdes sociais, apoio e orientagdo aos cuidadores familiares,
acesso a outros servigos e a tecnologias que proporcionam autono-
mia e convivéncia. O servico pode, também, ser realizado por uma
equipe do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou por Organizag¢des da Sociedade Civil.

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (Centro
POP): é uma unidade publica voltada para o atendimento a popula-
¢do em situagdo de rua. Espaco de referéncia para o convivio social
e o desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e res-
peito. A unidade também funciona como ponto de apoio para pes-
soas que moram e/ou sobrevivem nas ruas. Deve promover o acesso
a espacgos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimenta-
¢do e de encaminhamento a documentagdo. Oferecem atendimentos
e acompanhamentos individuais e em grupo e encaminhamentos a
outros servigos socioassistenciais que possam contribuir na constru-
¢do da autonomia, da inser¢do social e da protegdo as situagdes de
violéncia. Sao jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. E importante lembrar
que criangas e adolescentes em situagdo de rua podem ser atendidos
pelo servico somente quando estiverem acompanhados de familiar
ou responsaveis.

f) Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil (PETI): tem como ob-
jetivo proteger criangas e adolescentes, menores de 16 anos, contra
qualquer forma de trabalho, garantindo que frequentem a escola e
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atividades socioeducativas. Oferece auxilio financeiro, pago men-
salmente pela CAIXA (recursos da Unido, por intermédio do Minis-
tério da Cidadania) as mdes ou responsavel legal da crianca e/ou
do adolescente. O PETI é destinado a familias onde foi verificada a
existéncia de criancgas e adolescentes de até 16 anos trabalhando. Seu
objetivo principal é erradicar todas as formas de trabalho infantil no
pais, em um processo de resgate da cidadania, com a inclusdo social
de seus beneficiarios. O programa oferece agGes socioeducativas e
promove a manutengdo da crianga na escola.

2.2.2.2. Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Garantem proteg¢do integral, como moradia, alimentagdo, higieniza-
¢do e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia e/ou em situagdo de ameaga, necessitando ser retira-
dos de seu nucleo familiar e/ou comunitério.

Os servigos de acolhimento, mais conhecidos como “abrigos”, variam
suas caracteristicas de acordo com a faixa etdria e com a condigdo
do publico a ser atendido. Existem modalidades de acolhimento di-
ferenciadas para criangas e adolescentes, jovens entre 18 e 21 anos,
jovens e adultos com deficiéncia, adultos e familias em situacdo de
rua, mulheres em situa¢do de violéncia doméstica, idosos e familias
ou individuos desabrigados/desalojados.

O acesso aos servicos de acolhimento acontece por encaminhamen-
to dos CRAS, CREAS, Centros POP, Servicos de Abordagem Social, do
Poder Judiciario, do Ministério Publico e dos demais servigos publicos
ou, ainda, em casos especificos, por demanda espontanea.

S3o os servigos:

a) Servigos de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens: o
servico pode ser ofertado em abrigos, em casas-lares ou em familias
acolhedoras. E destinado a criangas ou adolescentes que passam por
violagOes de direitos, sofrem violéncias ou negligéncias graves, sdo
abandonadas ou a familia fica impossibilitada de cumprir sua fungdo
de cuidado e protegdo. Criancas e adolescentes, a principio, sé po-
dem ser acolhidos por determinagao judicial. Quando o acolhimento
precisa ser realizado sem essa determinagao (acolhimento emergen-
cial), o Juiz deve ser comunicado em até 24h apds o acolhimento. Os
abrigos e as casas-lares devem ser parecidos com uma residéncia e
atender poucas criangas e adolescentes, favorecendo a sua convivén-
cia na familia e na comunidade. No caso do acolhimento em familias
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acolhedoras, as familias, depois de passarem por um processo de se-
lecdo e capacitagdo, recebem as criangas em suas casas, oferecendo
os cuidados e a protegdao necessarios. Essa forma de acolhimento,
assim como o acolhimento em abrigos e casas-lares, é provisdria e
ndo pode ser confundida com a adogdo. No caso dos jovens entre 18
e 21 anos, o acolhimento pode ser realizado em Republicas, que sdo
casas onde os jovens residem e recebem os apoios necessarios para
os cuidados com a moradia e para o desenvolvimento de capacidades
para uma vida auténoma e independente. Sdo organizadas para aten-
der até 06 jovens entre 18 e 21 anos por unidade, com separa¢do em
unidades femininas e masculinas.

b) Servigos de Acolhimento para Adultos e Familias: os adultos e fami-
lias em situacdo de rua podem ser acolhidos em abrigos, casas de pas-
sagem ou em Republicas. As Casas de Passagem acolhem pessoas que
estdo de passagem no municipio. As pessoas que sdo do municipio ou
que pretendem permanecer por mais tempo podem ser acolhidas em
abrigos ou em Republicas. Essas unidades sdo a referéncia de moradia
das pessoas acolhidas e devem garantir as condi¢gdes necessarias para
uma boa estadia, com seguranca, conforto, privacidade, alimentacdo
e condicGes para realizagdo de higiene pessoal.

c) Servigo de Acolhimento para Jovens e Adultos em Residéncias In-
clusivas: as Residéncias Inclusivas acolhem pessoas acima de 18 anos
com diferentes tipos de deficiéncia. Essas unidades tém como objeti-
vo central propiciar a construgdo progressiva da autonomia e do pro-
tagonismo no desenvolvimento das atividades da vida diaria, além da
promogao da participagdo social e comunitaria e do fortalecimento
dos vinculos familiares com vistas a reintegragdo ou convivéncia mais
proxima com a familia.

d) Servicos de Acolhimento para Pessoas ldosas: o acolhimento de
pessoas idosas com 60 anos ou mais pode ser realizado em abrigos,
casas-lares ou republicas. Os abrigos, também conhecidos como Ins-
tituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs), e as casas-lares
acolhem pessoas idosas com diferentes graus de dependéncia e de-
vem assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de
referéncia, assim como promover o acesso as atividades culturais,
educativas, ludicas e de lazer na comunidade. O acolhimento em Re-
publicas é destinado a pessoas idosas com maior grau de autonomia
que tenham capacidade de gestdo coletiva da moradia e condigbes
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

e) Servico de Acolhimento para Mulheres em Situagdo de Violéncia
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Doméstica: o servigo acolhe mulheres em situagdo de risco de morte
ou ameaga em razdo da violéncia doméstica (sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou moral). Poderdo ser acolhidas acompanhadas, ou ndo,
de seus filhos. A unidade deve ter caracteristicas de uma residéncia
e sua localizagdo deve ser sigilosa. Esse servico tem como objetivo a
protecado fisica e emocional da mulher e de seus dependentes, visan-
do a superagao da situacao de violéncia e o resgate da autonomia.

f) Servico de Protecdo em Situacdo de Calamidades Publicas e Emer-
géncias: o servico oferta alojamentos provisorios para familias e indi-
viduos atingidos por situa¢des de calamidade e emergéncia (incén-
dios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras) e
que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensi-
lios pessoais, se encontrando, temporaria ou definitivamente, desa-
brigados ou desalojados.

3. CONTROLE EXTERNO DO SUAS E O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

A Constitui¢dao Federal de 1988 outorgou ao Ministério Publico a de-
fesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses so-
ciais e individuais indisponiveis, conferindo, ainda, a Instituicdo a nota
de essencialidade a fungdo jurisdicional do Estado (artigo 127, caput).

Na mesma linha, ao enumerar as suas fungdes institucionais, conferiu
ao Parquet, o poder-dever de instaurar inquéritos civis e de ajuizar
acGes civis publicas como forma de tutela do patrimdnio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos
(artigo 129, inciso IlI).

A legislacdo ordinaria, por sua vez, concedeu ao Ministério Publico a
legitimagdo para o ajuizamento da agao civil publica com vistas a de-
fesa de qualquer direito difuso ou coletivo, dispondo, nesse sentido, o
artigo 19, IV, ¢/c artigo 52, inciso |, da Lei n.2 7.347/85 e artigo 25, 1V,
“a”, da Lei n.2 8.625/93. Inegavelmente, a assisténcia social constitui
direito subjetivo do cidaddo, capaz de ser tutelado de forma coletiva,
uma vez que possui destinatarios indeterminados ligados por uma re-
lagdo de fato, consistente na situagdo de vulnerabilidade social. E o
que dispde o artigo 12 da Lei n.2 8.742/93:

Art. 12 A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de ini-
ciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as neces-
sidades bdsicas.
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Referido diploma legal foi criterioso ao atribuir ao Ministério Publico
o dever de zelar pelo cumprimento das normas definidas para o ade-
quado funcionamento do SUAS:

Art. 31. Cabe ao Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito aos di-
reitos estabelecidos nesta lei.

A legitimidade ativa do Ministério Publico para garantir a adequada
estruturacdo da rede de assisténcia social resta evidente. Compreen-
de-se que a atuagdo do Parquet deve se basear nos conceitos, crité-
rios, limites e objetivo constantes das normativas proprias. A rede de
assisténcia social deve atender a demanda do municipio e a legislagao
de forma geral.

A fiscalizagdo do Ministério Publico, no que concerne aos servigos e
unidades (publicas e privadas) de assisténcia social, deve ser nortea-
da pela andlise do quantitativo de equipamentos, da oferta e qualida-
de dos servigos, ja que existem regras que devem ser seguidas pelos
gestores. A adequacdo da rede pode ser fomentada por meio de reu-
nides, Recomendag¢des, Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou
determinada por decisdes judiciais, seja na execu¢do de TAC, seja no
bojo de agbes de conhecimento.

O quantitativo de equipamentos (CRAS, CREAS, instituicGes de acolhi-
mento, etc.) deve estar em consonancia com a demanda do munici-
pio. Além disso, deve obedecer aos padrdes minimos impostos pela
NOB/SUAS e orientacdes do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), inclusive quanto a capacidade de atendimento das unidades.

Assim, as instalagdes dos CRAS, CREAS e dos equipamentos a ele re-
ferenciados devem ser compativeis com os servigos ofertados, com
espacos para trabalhos em grupo, bem como ambientes especificos
para recepgao e atendimento reservado das familias e individuos, as-
segurada a acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia, con-
soante determina a Lei n.2 8.742/93 em seu artigo 62-D.

Informa-se que os servigos socioassistenciais sdo padronizados na
forma da Resolugdo n.2 109 do Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial (CNAS), que aprova a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassis-
tenciais. A norma em questao traz o conteudo, o publico-alvo, os ob-
jetivos, as provisdes necessarias a oferta do servigo, as aquisi¢oes que
os usudrios devem ter com o servigo, condi¢des e formas de acesso
dos usudrios, unidade, periodo de funcionamento e abrangéncia do
servico, articulagdo em rede (conexdo do servigo com outros servigos,

20



programas, projetos e organizagdes) e o impacto social esperado. A
avaliacdo da qualidade do servigo, portanto, constitui-se na verifica-
¢do de sua adequacdo a referida norma. Logo, as entidades e organi-
zagOes de assisténcia social devem cumprir os requisitos exigidos pela
LOAS e oferecer servigos na forma da resolugao epigrafada.

Ademais, é necessario que se busque, junto ao MDS, informacdes
acerca de repasses efetuados pelo Governo Federal aos municipios
e sobre a situacdo dos CRAS e CREAS, para uma analise documental
da situacdo dessas unidades e, ainda, para embasar a equipe técnica
quando da realizagdo de vistoria no local.

Além disso, o Relatdrio Resumido de Execugao Orgamentdria do Mu-
nicipio, que deve ser publicado no portal de transparéncia dos mu-
nicipios, deverd conter informagdes acerca dos recursos repassados
pelo FNAS, FEAS e alocados pelo préprio municipio em seu FMAS,
assim como da existéncia de saldo nas contas do Fundo. Conhecer
esses dados é fundamental para o cotejo entre os valores disponiveis
e 0s servigos prestados.

A verificagdo dos recursos humanos, por sua vez, é, também, funda-
mental no sistema de assisténcia social, ja que todos os servigos, dis-
poniveis em equipamentos publicos ou privados, devem contar com
equipe técnica compativel com a demanda, observados os quadros
minimos estabelecidos na NOB-RH/SUAS. A regra é que os servidores
sejam efetivos, contratados apds aprovagdao em concurso publico.

3.1 CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Convém asseverar que o controle social tem como principais atribui-
¢Oes a deliberagado e fiscalizagdo da execugdo da politica de assistén-
cia social e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pelas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. Como
um dos principais instrumentos de controle social, o Conselho de As-
sisténcia Social desempenha papel fundamental no planejamento,
controle e avaliagao da execugao da politica de assisténcia social.

Entre as suas fungdes, destacam-se: andlise e aprovagao da proposta
orcamentdria para a area de assisténcia social; aprovacgdo dos planos
de assisténcia social; acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagdo dos
servicos de assisténcia social prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrdes de qualidade do atendimento; andlise e apro-
vacdo da prestagdo de contas dos recursos financeiros aplicados;
avaliagdo do cumprimento das metas fisicas e financeiras; andlise da
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documentagdo do érgdo gestor da assisténcia social, bem como da
capacidade de gestdo, execugao e aplicagao dos recursos financeiros.

Para desempenhar suas fungdes, o Conselho de Assisténcia Social
deve ser capaz de avaliar, deliberar e fiscalizar a execuc¢do da politi-
ca de assisténcia social. Nesse sentido, é papel do gestor municipal
fornecer as condigdes necessarias ao adequado funcionamento do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), conforme dispoe
a LOAS, com estrutura minima ao desempenho de suas atribuicdes,
como espaco fisico, mobilia, carro, material de expediente, etc.

Ao tratar da assisténcia social, a CF/88 estabeleceu as diretrizes da
area, destacando a participacdo da populagao, que deve ter o seu pa-
pel garantido por meio de organizagdes representativas, com func¢do
na formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.

O controle social do SUAS é tratado pela NOB/SUAS/2012, que elenca
as instancias de deliberagdo do Sistema: Conselho Nacional de As-
sisténcia Social, Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, Conselho
de Assisténcia Social do Distrito Federal e Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

Além disso, as conferéncias de assisténcia social norteiam as diretri-
zes para o aperfeicoamento da politica de assisténcia social. Os con-
selhos de assisténcia social devem ter composi¢do paritaria: 50% de
representantes da sociedade civil e 50% de representantes do gover-
no. Para que haja representacdo efetiva da populagdo, é importante
que a sociedade civil seja representada pelos usudrios, pelas entida-
des de assisténcia social e por trabalhadores do setor.

Nesse diapasdo, o Ministério Publico tem a responsabilidade de fis-
calizar o processo de eleicao dos representantes da sociedade civil. A
composigdo paritdria entre governo e sociedade civil deve ser respei-
tada independentemente do nimero de conselheiros, a fim de garan-
tir a participagdo das organizagGes sociais e populares no processo de
formulagado, decisao e controle das politicas sociais.

Como drgaos de controle social, compete aos conselhos acompanhar
o gestor na administracdo or¢camentaria, financeira e, também, na
gestdo da rede socioassistencial, buscando a correta aplicagdo dos re-
cursos publicos no atendimento das necessidades sociais. Ressalta-se
que o cargo de presidente do Conselho ndo deve ser ocupado por
quem seja responsavel pela execucdo orcamentdria e financeira do
Poder Executivo.
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4 CONCLUSAO

Com a CF/88, a assisténcia social, no Brasil, foi alcada a categoria de
direito do cidaddo e dever do Estado, tornando-se, assim, politica pu-
blica destinada a promover o exercicio pleno da cidadania. A partir de
entdo, a legislacdo ordindria e os regulamentos expedidos pelo Con-
selho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) trataram de redesenhar
sua organizagdo no plano federativo, por meio da instituicdo do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Como visto, o funcionamento adequado do sistema de assisténcia so-
cial produz implicagdes fundamentais na efetividade da atuagdo judi-
cial e extrajudicial do Ministério Publico, além de ser imprescindivel
ao sucesso de outras politicas publicas, como satde e educagao, por
exemplo.

A atribuicdo do Parquet na defesa dos direitos socioassistenciais de-
corre ndo so da natureza coletiva e social do direito em tela, mas,
também, por disposicdo expressa do artigo 31 da Lei Organica de As-
sisténcia Social (LOAS).

Portanto, deve ser compreendido que a implementacdo adequada da
politica de assisténcia social é pressuposto basico para assegurar aos
cidaddos em situacdo de vulnerabilidade o exercicio de seus direitos
fundamentais.
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