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MINISTERIO PU BLICO MEIO AMBIENTE, DO PATRIMONIO CULTURAL, DA HABITACAO E DO
DG ESTADO DO PARA URBANISMO DE ALTAMIRA

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA
CiVEL DA COMARCA DE ALTAMIRA/PA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, por
seu Promotor de Justica que esta subscreve, com fundamento nos artigos 129,
inciso I, 17(5, VI e 225, “caput”, § 1°, inciso VIl e § 3° Constituicdo Federal,
combinados com o artigo 14, § 1°, da Lei 6.938, de 31.08.81 e artigos 1° e 5°,
inciso I, da Lei 7.347, de 24.07.85, e n° 8.078/90 vem perante Vossa
Exceléncia propor a presente

Em face de CENTRAIS ELETRICAS DO PARA - CELPA
SIA, CNPJ 04.895.728/0001-80, Inscricdo Estadual 15074480-3, representada

judicialmente em juizo por forga do art. 75, VIl NCPC, por seu presidente, Sr.

Nonato Castro, com escritorio situado & Rodovia Augusto Montenegro, km. 8,5,
Coqueiro, CEP: 66823-010, Belém/PA, pelas razoes de fato e de direito que

passo a expor:

)

Trata-se de Inquérito Civil Pablico instaurado em 30/08/2017, a

partir da Noticia de Fato autuada no ambito desta Promotoria de Justica em
]
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20/02/2015, com base nas variadas reclamagbes de consumidores
altamirenses registradas neste 6rgéo em relagdo a CELPA, onde também foi
juntado requerimento conjunto da Camara de Vereadores, em que solicita ao
Ministério Publico providéncias referentes aos problemas que a populagéo local
vem encontrando junto a concessiondria, inclusive sobre os altos valores
cobrados aos consumidores, especialmente apo6s vistorias realizadas nos
relégios medidores e respectivas substituicdes pela empresa.

Foram autuadas no procedimento as coépias das Fichas de
Atendimento dos ultimos 15 meses anteriores a fevereiro de 2015, registradas
nesta Promotoria de Justica (fls. 008/443), tendo como demandada a empresa
CELPA, conforme discriminado na tabela (fls. 536/542).

As fls. 444/483 consta copia da Resolugdo Normativa 414/2010,
da ANEEL, que estabelece as condigbes gerais de fornecimento de energia
elétrica, com disposigbes a serem observadas pelas distribuidoras e
consumidores.

O Férum em Defesa de Altamira solicitou reunido com o Ministério
Publico para tratar de variados assuntos, dentre eles, a energia, tendo sido
realizada em 17/11/2015 (fls. 490/491). Na ocasido da reunido, foram juntadas
copias de faturas de energia para demonstrar cobranga indevida de iluminagao
publica em zona rural (conta contrato 103119340) fls. 492/498).

No final de 2015, a Promotora de Justica Grace Kanemitsu
Parente recebeu denlncias de ma qualidade no fornecimento de energia em
Altamira, pertinentes aos constantes picos e interrupgdes, o que ensejou na
emissdo do Oficio 724/2015, de 11/12/2015 (fls. 499), requisitando a Celpa
esclarecimentos e providéncias em relagao aos picos e faltas de energia na
cidade nas Ultimas semanas de 2015. Em 30/06/2016, a Geréncia Juridica da
Celpa solicita informagées complementares para responder ao Oficio
724/2015-7PJ (fls. 500/501), o que foi apresentado em 02/08/2016, néo
havendo, até entao, resposta ao requisitado (fls. 504).

No dia 02/02/2016, foi realizada reunido com representantes da
sociedade civil organizada, onde foram registrados relatos sobre os
procedimentos adotados pela Celpa nos casos de suspeita de furto,
adulteracdo de relogio, pericia em medidor, vistorias, cobrangas por carta,
substituicido por medidores digitais, parcelamento de valores abusivos,
tratamento aos remanejados da UHE Belo Monte, cortes de energia, estando
consignado (com juntada de documentos) as fls. 505/528, que:

“em caso de suspeita de furto ou adulteragdo, a Celpa
‘simplesmente comparece na residéncia do consumidor, faz uma

72 Promotoria de Justiga Civel e de E m

Fuafomm ofo P amonmmcimalodon ofe BEwla



m Il. y 7: PROMOTORIA DE JUSTIGA CIVEL E DE DEFESA DO
INISTERIO PUBLICO CONSUMIDOR, DO MEIO AMBIENTE, DO PATRIMONIO
6 EATADO DO PARA  CULTURAL, DA HABITAGAO E DO URBANISMO DE ALTAMIRA

vistoria por meio de funcionarios terceirizados, depois afirma que
foi encontrada suposta violagdo do medidor, motivo pelo qual
retirara de imediato o relégio e o encaminharé para laboratorio de
analise da propria concessionaria que fica em Belém.
Posteriormente, a Celpa encaminha uma carta informando a data
e o local onde sera feita a pericia, para, se quiser, 0 consumidor
acompanhe a pericia, cujo endereco esta localizado em Belém, o
que inviabiliza a participagéo do consumidor.”

“Og funcionarios terceirizados chegam na residéncia e afirmam que
foi encontrada irregularidade no medidor, preenchem um termo de
ocorréncia e inspecéo para o consumidor assinar, depois a Celpa
encaminha uma correspondéncia informando o ressarcimento-
defeito na medigéo, e que foi identificado consumo de energia em
determinado periodo que nao foi cobrado, com faturamento da
diferenca, e apresentam desde logo o boleto para pagamento, sob
pena de corte de energia.”

“Os funcionarios da Celpa lavram o termo de ocorréncia e inspeg¢ao
pegando como assinatura de senhor de idade (68 anos)
semianalfabeto, apesar de esse informar que o assunto deveria ser
tratado com sua esposa. Posteriormente, 0s funcionarios retornam
informando que a divida fica em mais de R$5.000.00, porém, se 0
consumidor pagar diretamente a eles a quantia de R$1.200,00, nado
sera dado prosseguimento do feito.”

“Os empregados da Celpa vao fazer “vistoria” sem a presenca de
qualquer interessado. Somente depois de terem feito a vistoria é
que batem na porta da casa para dizer ao morador o ocorrido, sem
nada ter acompanhado”

“Os consumidores ndo conseguem entender a progressao
desproporcional dos valores das contas de energia, sem qualquer
fator que implique no aumento de consumo. A maioria dos
consumidores mantém a mesma quantidade de equipamentos
eletrénicos, adotam medidas de economia, € ainda assim, o0s
valores continuam a aumentar de forma abusiva e sem
justificativa.”

“Que gradativamente a Celpa esta substituindo os olhdes por
medidores digitais, sendo instalados nos muros das residéncias.
Desconhecem se esses medidores digitais estao sendo aferidos, e
se estdo, desconhecem o 0rgéo que o faz.”
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“A consumidora foi reassentada e procurou pelo beneficio
“geladeira nova” da Celpa. Ocorre que teve que pagar contas
pendentes quais sejam, uma fatura do més 12/2014 e uma taxa de
corte, e que continuaria com o cadastro de baixa renda. Ocorre que
quando retornou para obter 0 beneficio, foi informada que possuia
uma divida de R$981,56, referente ao més de maio/20174, e que
se nao pagasse ndo poderia mais ser cliente da Celpa. As contas
ficam em trono de R$55,00 e se tivesse débito no periodo, sabe
que a Celpa teria ordenado o corte naquela época, logo, acredita
que a conta foi “inventada”.

“Que em Altamira tem centenas de consumidores em situagdo de
vulnerabilidade perante os abusos € atrocidades praticadas por
representantes da Celpa e seus funcionarios terceirizados.

Deliberacio em 03/02/2016 pela realizacso de audiéncia publica e
elaboragédo de planilha acerca dos objetos das reclamacgoes dos consumidores
em relagao a Celpa (fls. 529).

Em 26/02/2016, foi emitido convite ao gerente da Celpa em
Altamira para participar de reuniao nesta Promotoria de Justiga sobre os servigos
da Celpa. A reuniao foi realizada em 01/03/2016, com as Senhoras Eliane
Aparecida da Silva, consultora de atendimento corporativo da Celpa, e Mariana
Sousa de Almeida, auxiliar de escritorio da Celpa, ocasido em que foi esclarecido
sobre o organograma da empresa, abrangéncia da Regional Centro-Oeste, sua
geréncia e quadro de pessoas, inclusive terceirizadas (ENDICON e CGB), sobre
as classes de consumo, breve histérico das empresas quée assumiu a Celpa,
atendimento aos RUCs, aumentos de tarifas e bandeiras tarifarias, repasses de
iluminagao publica ao municipio, vinculagéo de equipes de trabalhos, equipe de
fiscalizagao, procedimentos de vistoria em medidores junto ao IMETROPARA e
respectiva cobranga, programa juz para todos. Comprometeram-se a
encaminhar documentos sobre as informacdes explanadas (fls. 530/535).

A planilha contendo 0s registros de reclamagoes nesta Promotoria
de Justica em relagéo a Celpa, no periodo de 2013 a 2016 foi juntada as fls.
536/542.

Em 04/03/20186, foi requisitada a Policia Civil investigagdo sobre 0s
fatos que chegaram ao conhecimento do Ministério Publico, relativos aos atos
praticados pela Celpa, no entanto, sem resposta até a presente data (fls. 543).

As fls. 544, consta Oficio 354/2016-7PJ, de 08/03/2016,
requisitando a geréncia da Celpa informagdes sobre ligagdes, clientes €
reclamacdes no periodo de 2010 a 2016. Expediente reiterado em 28/03/2016
(OF 424/2016, fls. 545), contudo, sem resposta até a presente data.
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Em 08/03/2016, a Promotora de Justica recebeu no Ministério
Publico representantes da populagdo que participavam de ato publico nas ruas
da cidade, reivindicando melhorias em relagdo a Celpa, incluindo o preco abusivo
da energia elétrica, apesar de a energia de barragens ser a mais barata, a
péssima qualidade do servico, tarifa diferenciada aos municipios que $80
impactados por barragens, cobrancas abusivas aos reassentados, cortes do
fornecimento de energia em decorréncias dessas cobrancas (fls. 546/549).
Meméria de reunigo as fls. 550/552, com deliberacdes sobre o exposto. Oficios
expedidos nas fls. 553/560.

As fls. 561/571, consta copia do espelho da ACP 6686-
75.2013.814.0005, ajuizada pelo Ministério Publico em face da Celpa, acerca da
qualidade da energia em Altamira.

Agendada audiéncia publica para o dia 18/05/2016, na ACIAPA,
das 08h as 12h. Expedicao de convites a presidéncia da Celpa, Prefeitura de
Altamira, Imprensa, OAB, Defensoria Publica, Juizes locais, policias civil e
militar, Camara de Vereadores, Ministério Publico Federal, representagéo do
comércio local, representagéo dos movimentos sociais, Aneel, Arcon, Procon €
comunidade em geral (fls. 572/599).

A presidéncia da Celpa solicitou verbalmente o adiamento da
audiéncia, alegando impossibilidade de participagéo, no entanto, nao foi
deferido, haja vista toda a programagao ja efetivada (fls.601/602). A ANEEL
informou a impossibilidade de comparecimento a audiéncia (fls. 603).

Edital de Convocagao juntado as fls. 604/605.

Audiéncia Publica realizada em 18/05/2017 sob a presidéncia da
Promotora de Justica Grace Kanemitsu Parente. Ata, inscricdes, manifestacoes
escritas e frequéncia juntadas as fls. 607/644. A consulta publica ficou
disponibilizada para preenchimento, inclusive no site do Ministério Publico, até
31/05/2016.

Reportagem sobre a audiéncia publica veiculada na Rede TV local,
no programa E Noticia, fls. 645.

A ARCON informou impossibilidade de comparecer a audiéncia (fis.
646).

Em 01/05/2016, o Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB)
Regional Xingu entregou 0S formularios de consulta publica preenchidas por
moradores das comunidades onde atuam. Formularios organizados em autos
apartados, digitalizados e salvo em CD, que segue juntado nas fls. 653-v).

O Juizado Especial Civel da Comarca de Altamira apresentou
relatorio estatistico de processos no ambito do Juizado em que figure a CELPA

5
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como reclamada, totalizando em 233 processos cadastrados até 18/05/2016 (fls.
654/670).

Em 15/06/2016, conforme tratativas com a diretoria da empresa
Celpa, foi entregue, em maos, ao Gerente Executivo da CELPA em Altamira,
Anténio José Cardoso de Andrade, 0 OF 816/2017-7PJ, com a copia digitalizada
das demandas existentes nesta Promotoria de Justica envolvendo a empresa,
bem como das consultas publicas preenchidas por ocasido da audiéncia publica,
para analise individual de cada caso, concedendo-lhe o prazo de trinta dias para
resposta (fls.671), contudo, sem resposta até a presente data.

Em 17/06/2016, foram encaminhados expedientes a CELPA,
direcionados ao Gerente Executivo de Altamira, ao Diretor de Relacdes
Institucionais em Belém, ao Diretor Comercial em Belém, e 3 Geréncia Juridica
em Belém, requisitando informacdes diversas sobre 0S servicos da
concessionaria m Altamira, concedendo-lhes 30 dias Uteis para resposta (Ofs.
830, 831,832e 833/2016-7PJ, fls 672/683). Em 20/07/2016, a Geréncia Juridica
da Celpa em Belém, solicitou dilagéo de prazo, o que foi deferido, por mais 10
dias uteis (fls. 684/687). Em 09/08/2016, a Geréncia Juridica da Celpa solicitou
mais 15 dias de prazo para responder ao Oficio 830/2017-7PJ, o que foi deferido
(fls. 688/690). Sem resposta até a presente data.

Em 10/11/2016, foi realizada reunido de trabalho nesta Promotoria
de Justica sob a presidéncia do Promotor de Justica Anténio Manoel Cardoso
Dias, com o senhor Antonio José Cardoso de Andrade, Gerente de
Relacionamento da Celpa em Altamira, senhora Eliane Rafaela Melo Correa, da
Geréncia de Relacionamento com O Cliente da Celpa em Belém e Vanessa
Cerqueira Barros, da Geréncia de Relacionamento com o Cliente em Altamira,
ocasiso em que ficou acordado 0 levantamento das demandas relativas a Celpa
para realizagdo de mutirdo/conciliagdo com data marcada para o periodo de 05
a 09/12/2016 nesta Promotoria de Justica. Restou acordado que a resposta
acerca das demandas provenientes da Consulta Publica seria entregue ao
Ministério Publico até 30/11/2016, o que nao ocorreu até a presente data (fls.
692/694).

Foram selecionadas 43 Noticias de Fato para notificagao para a
conciliagao. Dessas, foi possivel contato com 14 consumidores (fis. 694/698).
Compareceram 16 casos para as audiéncias extrajudiciais, pois foram incluidos
atendimentos realizados durante a conciliagdo. Os demais, ou ja tinham
resolvido a situagao, ou judicializaram a causa, ou nao estariam na cidade no
periodo. As fls. 699/721 constam as copias dos termos de audiéncia extrajudicial,
sendo que, em 50% das tratativas, a Celpa ficou comprometida em realizar
vistoria, nas demais, houve a reforma de faturas e parcelamentos, & em duas
nao houve conciliacao.
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Em 25/01/2017, a Defensoria Publica solicitou informagdes sobre
eventual ajuizamento de Agao Civil Publica relativa aos servigos da Celpa,
ocasido em que o Ministério Publico convidou e se disponibilizou para atuacgéo
conjunta em eventual demanda dessa natureza (fls. 722/723).

Em 06/04/2017, o Promotor de Justi¢a Anténio Manoel Cardoso
Dias recebeu representantes da sociedade civil organizada em reunido, ocasiao
em que foram tratados assuntos pertinentes a Celpa. Na oportunidade, foram
apresentados esclarecimentos sobre a atuagéo do orgao ministerial na defesa
coletiva do consumidor. Meméria de Reunido juntada as fls. 724/725. Os
representantes ratificaram a necessidade de adocédo de medidas urgentes em
face da Celpa no Municipio, explanando que:

«5 concessionaria de energia elétrica € a mais ineficiente na prestacao
desse tipo de servigo no Brasil; Que o Para possui a tarifa mais cara
de toda a regido, sendo a 2% mais cara do pais; Que € a empresa onde
mais ocorrem acidentes e que mais recebe reclamacdes; Relatam que
tomaram conhecimento de episodios onde a CELPA foi a algumas
residéncias e retirava o relégio medidor sem a autorizagdo do
proprietario, e somente apos tal fato, a pessoa assinava o termo, sem
nem saber do que se tratava. E dessa forma, era dificil precisar 0
momento em que o lacre era retirado, tendo em vista que a CELPA
acusava o proprietario e este revertia a acusacao, pratica eivada de
vicios, em especial na ocasido das cobrangas; Que 0s reldgios
medidores sdo periciados na propria CELPA; em seu laboratoério, €
desse modo, fica dificil pra populagao recorref, ja que a reclamacao
a pericia ocorrem na concessiondaria; Que a ANEEL como outras
agéncias reguladoras ndo se atentam para o direito do cidadao e sim
do empresariado; Que a UHE Belo Monte trouxe muitos impactos
negativos, € nem a reducéo da tarifa de energia elétrica vai deixar de
beneficio para a populagao afetada; Que gostariam que O Ministério
Publico conseguisse a redugao das tarifas abusivas cobradas pela
CELPA: Requerem que o MPE ajuize agéo, inclusive de dano moral
e material coletivo em prol dos cidaddos altamirenses, além da
responsabilizacao criminal, pois entendem que a empresa age com
dolo, pois substitui a atuagao da autoridade policial e judiciaria guando
acusa o consumidor de furto. Requerem que ao menos 40% da
energia produzida pela UHE Belo Monte permanegam em nosso
Estado/Regido, 0 que nao foi garantido pelo Estado. Acrescenta a
titulo de informacgéo, que apenas 3,49% de energia produzida em Belo
Monte ficam em nosso Estado. Solicitam o apoio do MPE em relacéao
a Lei Kandir, que traz muitos prejuizos ao povo paraense”
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As fls. 726 foi juntada copia de noticia publicada no portal
ormnews.com.br, de 31/05/2014, relativa a afericdo nos medidores da Celpa. O
MP requisitou informagdes ao IMETROPARA sobre o assunto, através do OF
472/2017-7PJ, de 04/05/2017 fis. 727. Reiteragdo em 06/10/2017 (OF
1061/2017. Resposta em 31/10/2017.

Juntadas copias da ACP ajuizada na Comarca de ltaituba sobre a
Celpa (fls. 728/799). Juntados documentos esparsos localizados nesta
Promotoria de Justica, que trazem consonancia com 0 assunto do presente
procedimento: legislacao de Vitoria do Xingu e Altamira, valores tarifarios;
planilhas descritas como “gambiarras” — Vitoria do Xingu, Planilhas descrita
como “consumo” - Vitoria do Xingu e Altamira; Relacao de funcionarios, lista de
funcionarios CGB Altamira e Vitoria do Xingu, pesquisa sobre compensacao
financeira pela utilizagdo dos recursos hidricos e legislacao pertinente a Politica
Nacional dos Recursos Hidricos, criagdo da Agéncia Nacional de Aguas (fls.
800/893).

Em 26/05/2017, foi novamente fornecido ao atual gerente da
Celpa em Altamira, Gilliard Vaz Oliveira, CD contendo as demandas da Celpa
recebidas em audiéncia publica, bem como das demais demandas registradas
nesta Promotoria de Justica, para analise individual de cada caso, concedendo-
lhe o prazo de 10 (dez) dias para resposta (fls. 894). Sem resposta até a
presente data.

Em 29/06/2017, foi realizada reunido sob a presidéncia do
Promotor de Justica Antonio Manoel Cardoso Dias, a pedido da Celpa, com 0O
senhor Sidney Simoes, executivo de recuperagao de energia, Gilliard Vaz,
gerente regional, Josemar dos Santos e Vanessa Barros, ocasiao em que
prestaram informacdes € apresentacao sobre os trabalhos da Celpa (fis.
895/896). Foi requerida copia da apresentagdo, em 10 dias, por meio do OF
728/2017-MPE/7PJ/ATM (fls. 897), tendo sido fornecida por meio do
expediente CE Juridico 728/2017, em 31/07/2017 (fls. 904/905).

As fls. 898/902 consta planilha das demandas iniciais juntada
neste procedimento, com informacgdes atualizadas. Em autos apartados estao
juntados 0s formularios de consulta publica n° 001/2016-MPE/7PJ/ATM com
relatorio estatistico, que também esta juntado as fls. 903 dos autos principais.

A partir de marco de 2015, as demandas individuais foram
registradas no SIMP (Sistema Integrado do Ministério Publico), com numeragao
propria, cujos autos estao apensados a este procedimento, exceto os feitos
arquivados. Nas fils. 906/917 estao juntados os relatérios do inventario das NFs
em tramite no SIMP, impresso na data de 28/08/2017. Nas fls. 918/933 seguem
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as planilhas contendo as informagdes das NFs em tramite e arquivadas. A
Planilha contendo as informagdes da Consulta Publica 001/2016 segue nas fls.
934/952.

O artigo 127, da Constituigao Federal conferiu ao Ministério Publico
relevante missdo institucional na defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses indisponiveis da sociedade, dispondo:

S0 fungdes institucionais do Ministério Publico

b e

Il- zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos
e dos servicos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicdo, promovendo as
medidas necessarias a sua efetivagao:

lil- promover o inquérito civil e a acao civil publica,
para a protegéo do patrimonio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos.

Em conformidade com o mandamento constitucional, o artigo 1°,
da Lei Federal n.° 7.347/85 (Lei da Acao Civil Publica), com a redacéo que lhe
foi conferida pelo artigo 110, da Lei Federal n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), dispde que:

Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo
da acéo popular, as acbes de responsabilidade por
danos causados:

-

| - ao consumidor,

- ...

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo

A respeito do alcance da Lei da Acéo Civil Pablica, em comparacao
com a Lei da Agéo Popular, Hugo Nigro Mazzilli afirma que o objeto da primeira
& mais amplo porque contém uma norma residual ou de encerramento, o que
torna possivel a defesa de qualquer interesse difuso por seu intermédio. Na acéo
civil plblica pode ser feito qualquer tipo de pedido, de qualquer natureza,
conforme autoriza seu artigo 21, nela inserido pela Lei n.° 8.078/90 (in, A Defesa
dos Interesses Difusos em Juizo, S3o0 Paulo, Revista dos Tribunais, 52 ed., 1993,
p. 103).
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A Constituicao Federal de 1988 atribui, pois, ao Ministério Publico,
a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais &
individuais indisponiveis, como também a promogao do inquérito civil e da acao
civil publica, para a protegéo do patriménio publico e social (...) e de outros
interesses difusos e coletivos” (art.127, caput e 129, lil, da C.F.).

A Lei Organica Nacional do Ministério Publico dispde que: “Alem
das fungbes previstas nas Constituicbes Federal e Estadual, na Lei Orgéanica
e em outras leis, incumbe ainda ao Ministério Publico promover o inquérito civil
e a acéo publica, na forma da lei, para a anulagéo ou declaracao de nulidade de
atos lesivos ao patriménio publico ou a moralidade administrativa do Estado
ou de Municipio, de suas administracoes indiretas e fundacionais ou de
entidades privadas de que participem” (art.25, IV, “b”, da LONMP).

Destarte, para garantir o acatamento e o respeito aos principios e
normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor constitui inegavel defesa
da ordem juridica e por tais razoes, sendo estes os objetivos desta agao civil
publica, torna-se forgoso reconhecer a legitimidade ativa do Ministério Publico.

O Superior Tribunal de Justica tem assim entendido, conforme
se depreende do julgado contido no Resp n° 0049272, DJ de 17.10.94, verbis:

“ O artigo 21 da Lei n® 7.347, de 1985 (inserido pelo
artigo 117 da lei n° 8.078/90) estendeu, de forma
eipressa, o alcance da Acdo Civil Publica a
defesa dos interesses e “Direitos Individuais
Homogéneos”, legitimando o Ministério Publico,
extraordinariamente e como substituto processual,
para exercita-la (art. 81, paragrafo Unico, 11, da Lei
8.078/90)".

E indiscutivel a relacdo de consumo existente entre 0s
consumidores substituidos e a CELPA, empresa concessionaria de servico
publico, pois a presente acao civil publica procura proteger os direitos
consumeristas nas suas vertentes continuidade e qualidade, elementos
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fundamentais da prestagéo do servico publico, expressamente sujeito a relagao
de consumo por expressa disposicao legal do artigo 6, inciso X da Lei Federal n°
8.078/90.

A sociedade contemporanea (em seu sentido literal, de “tempo em

que vivemos’) € pautada pela delegagdo de servicos publicos e pela
regulagdo de seu funcionamento. Noutras palavras, a delegacéo de servigos
publicos €& expediente utilizado pelo Estado, concedendo a empresas
privadas a oportunidade de prestar um determinado servigo publico, mas
regulando o exercicio desta prestagao.

E, assim, inevitavel que 0 Estado contemporaneo estabeleca as
balizas da execugdo dos servicos publicos essenciais. Apesar de nao mais
exercer diretamente inimeras atividades essenciais ao cidad&do, 0 Estado nao
deveria perder o protagonismo, através da prerrogativa de pautar os Servigos
publicos por meio da definicdo das escolhas fundamentais da atividade. Neste
contexto, nao poderia © Estado se abster de definir os contornos da
prestacdo de servicos, nem de fiscalizar o fiel cumprimento da atividade
desempenhada pelas empresas privadas, concessionarias de um servico
publico.

O papel do Estado-Regulador € fundamental para a fiel prote¢ao
do interesse publico, na medida em que, se a empresa privada néo estiver
submetida a um controle nitido e exercido com firmeza, atuara em defesa
dos interesses privados dos acionistas e administradores em detrimento do
interesse publico do Estado e dos consumidores. Portanto, ndo pode uma
empresa concessionaria de servicos publicos ser beneficiada com um regime
de ampla e irrestrita liberdade.

Nesta hipotese, a empresa privada atuara predominantemente

na defesa de interesses privados em detrimento do interesse publico, que
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torna legitima sua atuagéo delegada. Pois bem, o caso da presente demanda
coletiva evidencia, mais uma vez, um cenario em que ocorreu o fenbmeno
da “captura”, isto &, o Estado foi corrompido e capturado pelos poderosos
interesses financeiros de um agente do mercado.

De acordo com a melhor literatura sobre o assunto, o fenbmeno
da “captura” ocorre em situagdes em que os players do mercado
conseguem o consentimento de agentes publicos para que 0s interesses
privados prevalegam em detrimento do interesse publico. Nestes casos, ha
a corrupgao do conceito de res publica, na medida em que 0 Estado atende
particulares e ha a perda dos' ideais republicanos. E fundamental ressaltar
que a “captura” ndo decorre necessariamente do crime de corrupgao, mas do
fato de que os controles republicanos s&o corrompidos e tarefas indelegaveis
acabam sendo indevidamente delegadas.

Pois bem, conforme se pdde constatar através da investigagao
realizada no Inquérito Civil n. 16-808/2015, houve a delegagao do indelegavel. A
Clausula Segunda do Contrato de Concessao estabelece que “Na prestacéo
dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla
liberdade na direcdo de seus negocios, investimentos, pessoal e tecnologia e
observara as prescrigdes deste Contrato, da legislagao especifica, das normas
regulamentares e das instrugdes € determinagoes do PODER CONCEDENTE e
da ANEEL.” (contrato anexo)

Ora, tal liberdade n&o é absoluta, sendo necessario o respeito ao
Cédigo de Defesa do Consumidor e a toda alegislagdo em vigor. O Estado
Democratico de Direito é pautado por um regime de liberdade restrita, na
medida em que a Constituicdo e a legislagao estabelecem limites para o
exercicio da liberdade. Nao se trata, portanto, de um Estado pautado pela
nocdo classica de liberalismo (sintetizada pelo brocardo laissez faire, laissez
passer), em que a légica do mercado ditava as relagdes humanas e
determinava o comportamento dos empreendimentos econémicos. Atualmente,

é fundamental o papel do Estado-Regulador, como um interventor na atividade
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econdmica para proteger 0s interesses mais vulneraveis de, por exemplo,
espécies animais em extingéo, trabalhadores e, € claro, dos consumidores.

Lamentavelmente, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica tem
abandonado 0s consumidores, na medida em que, por exemplo, entende que
se trata de uma prerrogativa da concessionaria de energia elétrica a escolha
dos medidores, padroes de afericao e equipamentos de medicéo, conforme
consta da Resolugao Normativa ANEEL n. 414/2010. Ora, a delegagdo da
prestagdo do servico publico ao particular nao exime o poder publico do dever
de intervir e de fiscalizar (fungéo tipica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica),
para que O servico seja prestado com respeito aos direitos dos
consumidores.

Ao delegar a ampla e irrestrita liberdade de escolha do medidor
3 concessionaria, por exemplo, o poder concedente possibilita uma série de
lesdes aos direitos dos consumidores. A instalagao dos novos medidores digitais
por parte da CELPA, valendo-se desta “prerrogativa” € de “ampla e irrestrita
liberdade”, viola o direito a informagao dos clientes, amplia a vulnerabilidade
dos consumidores, da ensejo a onerosidade excessiva € consiste em uma
lesdo ao principio da boa f& objetiva. Diante da lamentavel omissao da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica e da manifesta lesdo coletiva dos
consumidores, impde-s€ a intervencao do Poder Judiciario para restabelecer

os direitos transindividuais violados pela conduta da empresa-ré.

Nzo obstante seja 0 novo medidor de consumo de energia elétrica

certificado pelo INMETRO, isto nao quer dizer, por si s0, que este esteja em
conformidade com as leis de defesa do consumidor. E que oOs direitos
transcendem o ambito da tecnologia e da mera certificacdo técnica, havendo
direitos essenciais ao consumidor que nao sao avaliados durante a aferigcao
técnico-cientifica do INMETRO.
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Um destes direitos basicos do consumidor &, por exemplo, o direito
a informacgéo:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:
(...)
I - a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem;

O novo medidor que a CELPA pretende instalar em todas as
residéncias do Municipio de Altamira e Vitoria do Xingu tem uma diferenga
inafastavel dos demais: é o tinico medidor digital utilizado pela concessionaria.
Ora, a primeira vista esta diferenca nao parece tdo relevante, mas, a partir
de simples reflexdo sobre a diferenca entre qualquer aparelho eletronico
analégico para um digital percebe-se que no analégico pode se acompanhar a
evolucdo dos numeros mostrados.

Tomando com base de exemplo os outros medidores da
CELPA: o de ponteiros e o ciclométrico. Em ambos os aparelhos, o
consumidor pode acompanhar a evolucdo do seu consumo. Além disso, no
caso de uma pane elétrica, os numeros néo se perdem, pois 0s
mostradores possuem um mecanismo proprio de funcionamento, o que
decerto aconteceria na hipotese de numeros expostos na tela de um
mostrador digital.

Deve-se dar destaque ao fato de a CELPA sequer disponibilizar
em seu site o modelo do novo medidor de energia e a forma como a
leitura da marcagao é feita. Apenas aponta como o cliente pode ler seu medidor
para verificar a quantidade de quilowatt que estad sendo marcada, conforme

imagem abaixo através de pesquisa nesta Promotoria de Justica.
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E certo que o novo medidor de energia exige fé do consumidor:
f& na tecnologia empregada pela empresa; fé na calibragem dos medidores
digitais empregados; fé na honestidade da empresa em reconhecer erros de
medicdo; fé na celeridade da empresa em efetuar o estorno dos valores
indevidamente cobrados. Ora, ndo se pode trocar a credibilidade baseada
na informagao pela credibilidade baseada na fé.

O fato de o novo medidor digital da empresa inviabilizar o
acompanhamento continuo do consumidor cria uma odiosa assimetria de
informacdes entre concessionaria e consumidor.  Tradicionalmente, ©
consumidor de energia elétrica possuia plenas informagoes sobre seu
consumo. O novo medidor digital aliena o consumidor deste controle,
tornando-o dependente da concessionaria, detentora ultima das informagc";és
e do sistema de monitoramento remoto da conta do consumidor. Ha nitida
violacdo ao direito a informacao.

Desse modo, o0 MPE entende que, fundamentando-se no art. 6°
acima mencionado, é direito do consumidor optar pela alteragao do seu
medldor ou nio. Nenhuma das duas condutas é considerada correta: nem a

troca sem consentimento, nem o inverso. Uma consulta deveria ter sido realizada

em cada residéncia a fim de se proceder com a substituigao.

E importante destacar, ainda, a ampliagdo da vulnerabilidade

do consumidor a partir da troca dos medidores pela empresa CELPA. Estudos
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interdisciplinares do direito contemporaneo nos ensinam que assimetrias de
informacao e assimetrias de poder sao responsaveis, na pratica, por lesées
a direitos individuais. Ora, o atual cenario dos medidores digitais amplia a
vulnerabilidade do consumidor, expondo-o a situagdes de ignorancia e de
fraqueza. Existe uma armadilha que precisa ser urgentemente desfeita através
da intervencgao firme do Poder Judiciario.

Imagine-se, a titulo de reflexao, um consumidor de classe média
baixa, trabalhando cotidianamente e investindo na melhoria da qualidade de vida
pessoal e de sua familia. Apesar do desenvolvimento econémico das ultimas
décadas, a vida é regrada e ndo ha espago para desperdicios ou luxos. Pois
bem, a partir da troca do medidor digital, este individuo se surpreende
excluido da possibilidade de acompanhar, através do ponteiro do medidor
tradicional, o volume de seu consumo de energia. Ao receber a primeira
conta de energia, € surpreendido com uma cobranga superior, multiplicando por
cinco ou seis vezes o custo da luz. O consumidor se sente alienado.

Por um lado, ndo tem condi¢cdes de contestar a calibragem do
medidor digital. Por acaso, conhece 0 consumidor suficientemente de tecnologia
e de medidores digitais? Por acaso, dispoe ele de aparelhos para aferir a
calibragem dos referidos medidores? Por acaso, ira o INMETRO até a sua
residéncia para testar justamente seu medidor e demonstrar a
descalibragem. A resposta a todas estas perguntas & certamente negativa.
A vulnerabilidade do consumidor é ampliada, na medida em que informacéo €
um instrumento de poder. Ao efetuar a troca dos medidores e implantar o
novo medidor digital, a empresa esta nao apenas sonegando informacao, mas
também privando o consumidor de seu poder de controle.

Ora, ainda que a empresa reconheca alguns equivocos em
casos pontuais, obriga o consumidor a efetuar o pagamento, sob pena de
corte no fornecimento de sua energia elétrica. Certamente, a privacao
destes recursos por meses impde sacrificios ao cliente, ndo se podendo
ignorar que o capital imobilizado gera custos extras ao consumidor que tem

prejuizos materiais, morais e a perda de chance, ja que poderia ter dado
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destinagdo melhor aos seus recursos durante aquele periodo. O artigo 39 do
Codigo de Defesa do Consumidor elencou, dentre as praticas abusivas, a
exploracdo desta vulnerabilidade:
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas:
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condigéo social, para impingir-
lhe seus produtos ou Servicos;

Ora, é verdade que O INMETRO certificou 0 medidor digital.
Porém, o INMETRO nao adota o Cadigo de Defesa do Consumidor como
referéncia para suas afericbes. Neste caso, O critério tecnico-cientifico €
insuficiente, na medida em que ignora a maximizacéo da forga da empresa € da
fraqueza do consumidor. O individuo se torna mais ignorante, mais fraco,
menos capaz de proteger seus direitos e mais vulneravel a cobrancas
abusivas.

Como poderia o consumidor se proteger? Como podera ter
certeza, diante deste medidor digital, da corregao de sua conta? Nao
podera o consumidor ter esta certeza. Dependera da lisura da empresa-re,
a quem competira certificar que a calibragem do aparelho esta adequada.
Ora, a instalagao dos novos medidores digitais & abusiva justamente por alienar
e enfraquecer o consumidor. Ressalte-se, por oportuno, que O Ministério
Publico ndo é contrario a tecnologia ou a modernidade. Alias, ao contrario,
a sociedade contemporanea & cada vez mais digital. Porém, as novas
tecnologias de informagao tém sido utilizadas para ampliar a transparéncia, a
conectividade e o poder dos individuos. Este sentimento de empowerment
(traduzido pelo neologismo “empoderamento”) & caracterizado pela mobilizagao
em redes sociais e tem servido de importante instrumento para a defesa
do consumidor, seja através de sites como O RECLAME AQUI
(www.reclameaqui.com.br), seja através da OUVIDORIA DO MPPA
(https://wwwz.mppa.mp.br/sistemas/ouvidoria/sistema/externo/cad_manifest.ph

p). Por outro lado, quando a tecnologia digital € utilizada de modo a
17
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concentrar informacoes, eliminar a transparéncia e dificultar 0s mecanismos
umidor, tais préaticas abusivas devem sef sanadas.

de controle do cons

A pratica abusiva da empresa concessionaria acarretou uma série

de danos materiais individualizados, uma vez que muitos usuarios dos seus
servicos pagaram 08 valores exorbitantes cobrados. Em todos estes casos,
deve a empresa CELPA efetuar a devolugdo em dobro dos valores retidos
indevidamente, ja que incide o artigo 42, paragrafo Unico, do Codigo de Defesa
do Consumidor. Em um primeiro momento é importante frisar, com relacao

ao dano moral coletivo, a sua previsao expressa no nosso ordenamento juridico
nos art. 6°, Vie VI do CDC.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor.

() '

VI - a efetiva protecéo € reparagdo de danos
patrimoniais € morais, individuais, coletivos €
difusos;

vib - o acesso aos 0rgaos judiciarios €
administrativos, com vistas a prevengao ou
reparagdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos difusos;"

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°. 7.347/85:
"Art. 1° Regem-se pelas disposicbes desta e,
sem prejuizo da acao popular, as acdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados: (grifou-se).

| - ao meio ambiente;

Il - ao consumidor;

il - a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;
V - por infracdo da ordem econdmica e da
economia popular,

VI - & ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa, em artigo
dedicado especificamente ao tema, "aiém de condenacéo pelos danos materiais

causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro interesse difuso
18
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ou coletivo, destacou, a nova redagao do art. 1°, a responsabilidade por dano
moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com o propésito de
conferir-lhes protecdo diferenciada”. Como afirma o autor, a concepgéo do
dano moral coletivo ndo pode estar mais presa ao modelo tedrico da
responsabilidade civil privada, de relagdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, uma nova gama de direitos, difusos
e coletivos, necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
protecdo, com base no art. 5% inciso XXXV da Constituicio da Republica, se
sobressai, sobretudo, no aspecto preventivo da les3o. Por isso, sédo cogentes
meios idéneos a punir o comportamento que ofenda (ou ameace) direitos
transindividuais. Nas palavras do mesmo autor, “em face da exagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de
modelo teérico préprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessario construir solugbes que véo se utilizar, a
um sé tempo, de algumas nogdes extraidas da responsabilidade civil, bem como
de perspectiva propria do direito penal”.

Portanto, a par dessas premissas, vemos que a funcao do
dano moral coletivo € homenagear os principios da prevengéo e precaucao,
com o intuito de propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e
coletivos, como no caso em tela. Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que "como refor¢o de argumento para concluséo relativa ao carater punitivo
do dano moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua fungéo
punitiva até mesmo nas relagées' privadas individuais.” Ou seja, 0 carater
punitivo do dano moral sempre esteve presente, até mesmo nas relagoes
de cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixagao de
astreintes e de clausula penal compensatoria, a qual tem o objetivo de pré-
liquidagao das perdas e danos e de coergao ao cumprimento da obrigagao.

Finalmente, além dos danos coletivos, foram certamente causados
danos materiais @ morais individuais. Tais lesdes possuém uma origem
comum, na medida em que decorrem da instalacdo dos novos medidores

digitais por parte da CELPA e da cobranca abusiva dos consumidores. Alguns
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tiveram prejuizos financeiros, em razdo de endividamento. Outros sofreram
humilhagdes ou sofrimento causado pelo corte de luz. Finalmente, certos
consumidores sofreram com a perda da chance, privados de se valer da
energia elétrica cortada para produzir e auferir o produto do trabalho realizado
no interior de iméveis que tiveram a luz cortada. '

Esses consumidores lesados devem ser indenizados,
impondo-se o reconhecimento da lesdo em uma sentengca condenatéria
genérica para fins de futura especificacdo do prejuizo em habilitagio
individual ou execucdo de sentenca nos Juizados Especiais Civeis. Além
da reparacéo futura, é fundamental prevenir novas lesées, razio pela qual
se requer a antecipac¢ao da tutela.

O artigo 3° da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor)
estabelece que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,

nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de prestagdo de servigos, dentre outras, entendido
aquele como qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao.

Ja o artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece,

verbis:
Art. 6.°. S3o direitos basicos do consumidor:
X- a adequada e eficaz prestacdo dos servicos
publicos em geral.

Seguindo a sistematica preconizada pelo codigo consumerista,
as concessionarias de servigos publicos em geral devem obedecer as normas
de qualidade de servico previstas na Lei Federal n® 8.987/95, dentre as quais
sdo previstas a eficiéncia, seguranga e continuidade (artigo 6°).

Em tema de energia elétrica, a Lei Federal n® 9.074/95 estabeleceu
a necessidade de inclusdo nos contratos de concessdo de clausulas

relativas a requisitos minimos de desempenho técnico por parte das
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concessionarias (artigo 25). A Lei Federal n°® 9.427/96 transferiu para a ANEEL
— Agéncia Nacional de Energia Elétrica as atribuicbes para estabelecer
normas de regulacdo dos padrées de qualidade dos servicos publicos de
energia elétrica, prevendo a responsabilidade da concessionaria em realizar
investimentos em obras e instalagbes(artigo14, 11).
Assim, nos termos da legislagdo correlata, a qualidade do servigo publico
prestado pelas concessionarias de energia elétrica tem como parametro indices
de interrupg¢des ocorridas durante determinado periodo.

A ANEEL controla o desempenho das concessionarias quanto
a continuidade do servico de energia elétrica através dos indicadores
denominados DEC e FEC. O DEC (Duracédo Equivalente de Interrupgéo por
Unidade Consumidora) indica o nimero de horas em média que um consumidor
fica sem energia elétrica durante um determinado periodo. O FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora) indica quantas vezes
em média houve interrupgao na unidade consumidora em determinado periodo.

Assim, ndo bastassem os fatos e as provas acima indicadas, que
tornam claro que as deficiéncias da CELPA na prestacdo do servigo de
energia elétrica no municipio de Altamira e Vitéria do Xingu tém causado
enormes transtornos e prejuizos aos moradores desta cidade, os proprios
indices da FEC (nimero de interrupgdes por periodo) do municipio, que
atualmente sao fornecidos a ANEEL pela propria concessionaria, comprovam
que a quantidade de interrupgdes aqui verificada € muito superior a dos outros
municipios, fazendo-nos concluir que o servico prestado pela CELPA nos
municipios de Altamira e Vitéria do Xingu é de péssima qualidade, resultado de
omissao no gerenciamento do sistema aqui instalado. NA OPORTUNIDADE
ESTE PARQUET ENCAMINHA EM ANEXO OS RELATORIOS DE
INDICADORES DE CONTINUIDADE POR CONJUNTO DE 2011-2016, DADOS
FORNECIDOS PELA PROPRIA ANEEL EM SEU SITE DE FORMA PUBLICA.

Com efeito, quando comparados aos indices apresentados por
outros municipios proximos e equivalentes, levando-se em conta o indice médio

atingido pela CELPA em todo o Estado do Par4, o numero das interrupgoes
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ocorridas em Altamira confessa a situagéo de penuria em que se encontra o
sistema elétrico local, revelando com base na sistematica legal uma situagéo
que é sentida diariamente pela populagdo local, e que ja foi identificada pelo
técnicos consoante os relatérios em anexo.

Conforme a narracdo fatica acima, a CELPA ndo tem
respeitado nenhum dos mencionados direitos do consumidor, apesar de ter
por obrigacéo legal e contratual o dever de otimizar, melhorar a prestagcéao de
seus servigos, tornando-a eficiente, tendo sempre em vista a satisfacdo dos seus
consumidores.

Como ja foi dito, € notavel o descontentamento do consumidor
guanto aos servicos disponiveis da requerida, e restou demonstrado que os
servigos da concessionaria, sdo inadequados e ineficientes. Fagamos mais uma
vez referéncia ao Cédigo de Defesa do Consumidor, que além do art. 6.2, X, faz
mencgao expressa as obrigacbes legais das concessionarias na prestacao de
servigos publicos: ‘

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obrigagcbes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Cédigo.

Ante todo o exposto, comprovou-se o efetivo descumprimento
contratual e o frontal desrespeito a legislacédo vigente, na prestacéo dos
servigcos de energia elétrica pela requerida, o que da ensejo a reparacao desta
violagdo aos direitos dos consumidores mediante provimento judicial, o que

ora se evoca.
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Nao bastassem os fatos narrados acima, a pretensédo do
MINISTERIO PUBLICO ora veiculada encontra guarida também no inciso
VIl do artigo 6° do Cédigo do Consumidor, que estabeleceu a inversao
do onus da prova na defesa dos direitos consumeristas, toda vez que a
alegacao for verossimil.

Pois bem, segundo a norma positivada, ndo € o consumidor que
deve comprovar a ineficacia do servigo prestado para fazer valer os seus direitos,
mas sim é a CELPA que deve provar que o sistema elétrico existente nos
municipios de Altamira e Vitéria do Xingu é suficiente para atender a demanda,
e que a manutencio e os investimentos aplicados no sistema estéo a altura do
desenvolvimento econémico do m.unicipio.

Neste sentido a Jurisprudéncia:

“APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA.
DEBITO REFERENTE A CONTA DE
TELEFONE CELULAR. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. | -0
consumidor, para a defesa do seu direito, tem a
seu favor a inversdo do 6nus da prova (art. 6,
inciso VIIl, do Codigo de Defesa do
Consumidor). 1l - Cabe a prestadora de
servicos, demonstrar a inveracidade das
provas apresentadas pelo consumidor, de néao
utilizacdo de seus servigcos. Apelo conhecido
e provido”. TJGO. Acoérddo de 10.10.2000.
Relator: Des. Jalles Ferreira da Costa. Ap. Civel
52453-4/188- comarca de Goiania.

Lamentavelmente o que se vé, em sentido contrario, € a total
omissao e o comodismo por parte da CELPA em relagdo aos acontecimentos

didrios de queda de energia, que vem causando prejuizos enormes aos
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consumidores desta cidade, sustentado a eficiéncia de um sistema que todos

sabem estar falido e ultrapassado, carente de investimentos.,

Em primeiro plano, cumpre consignar que € vedado ao fornecedor

de produtos ou servigos exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva, quando esta se origina de infragdo a lei ou de ato normativo do 6rgéao
regulador competente.

E o que se vislumbra no art. 39, inciso V, da Lei n° 8.078/90, in
verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos, dentre outras praticas abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

Diz-se que a cobranga ilegal pode decorrer ndo somente de
transgresséao direta a lei consumerista, porquanto os direitos nela previstos nao
excluem outros decorrentes , por exemplo, da legislagao interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, ou
daqueles derivados dos principios gerais do direito, analogia e equidade, a teor
de seu art. 7°, caput:

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo néo
excluem outros decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja
signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos  expedidos pelas  autoridades
administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia,

costumes e equidade.
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A exacdo ilegal apta a configurar a requisicdo de vantagem
manifestamente excessiva é inferida a partir do cotejo de ato normativo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, conforme sera discorrido. Pois bem, em
que pese os critérios para o calculo de multa de diferenga de consumo, originada
de irregularidade no medidor ou de ligagdo clandestina, estejam
estabelecidos na Resolugdo n° 414/2010 da ANEEL, a demandada CELPA
os desrespeitam.

A empresa arbitra a multa sem, no entanto, averiguar no caso
concreto o beneficio auferido pelo cliente irregular, através de analise técnica
ou do histérico dos consumos de energia elétrica e demanda de potencial, em
contramao ao disposto no art. 132, caput, da citada resolugéo, ipsis litteris:

Art. 132. O periodo de duracdo, para fins de
recuperacdo da receita, no caso da pratica
comprovada de procedimentos irregulares ou de
deficiéncia de medicdo decorrente de aumento de
carga a revelia, deve ser determinado
tecnicamente ou pela andlise do histérico dos
consumos de energia elétrica e demanda de
poténcia, respeitados os limites instituidos neste
artigo.

Restringido-se & retroatividade da cobranga, justifica-se esta
argumentac&o pelo fato de que o reclamado sempre impée multa de diferenca
de consumo correspondente ao prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses,
permitido pelo paragrafo quinto, do art. 132, do indigitado ato normativo.

Vale dizer, a concessionaria se olvida de analisar cada
processo individualmente, averiguando as nuances do caso concreto, por
intermédio da analise do histérico dos consumos de energia e demanda de
potencial. E obrigacdo da empresa, portanto, aplicar a multa atendo-se ao
periodo posterior ao da indicagao do inicio da irregularidade, respeitando-se,
como dito acima, o prazo méximo.de 36 (trinta e seis) meses.

Neste passo, é de bom alvitre asseverar que ha disposicao
de que, na impossibilidade de se identificar o periodo de duragdo da
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iregularidade o periodo de cobranga fica limitado a 06 (seis) ciclos,

imediatamente anteriores a sua constatagdo, nos moldes do paragrafo

primeiro, do multicitado art. 132, abaixo transcrito:
Art. 132. §1°.Na impossibilidade de a distribuidora
identificar o periodo da duragdo da irregularidade,
mediante a utilizagdo dos critérios citados no caput,
o periodo de cobranga fica limitado a 06 (seis) ciclos,
imediatamente anteriores a constatacdo da
irregularidade.

Sucede que, apesar desta ressalva, o réu, quando da imposigao
da multa de diferenca de consumo, na qual ndo se verifica o inicio da
irregularidade, mecanicamente e de forma arbitraria impinge a cobranca
retroativa ao periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses, em contrariedade ao
disposto na resolucéo analisada, porquanto deveria limitar a penalidade em 6
(seis) ciclos.

A propria Agéncia Nacional de Energia Elétrica, autarquia
responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo das concessionarias de energia
elétrica, tem entendimento que vem ao encontro do pensamento ora delineado,
consubstanciado na Sumula n° 09/2009 in verbis:

Comprovada a ocorréncia de irregularidade na
medicdo de energia elétrica , ndo imputada a
concessionaria, e a avaliagdo técnica ou o histérico
de consumo forem incapazes de apontar o periodo
de duracdo da medigdo irregular, a cobranca de
recuperagéo de consumo prevista no inciso IV do art.
72 da Resolugdo n° 456/2000 devera ser limitada a
06 (seis) ciclos de faturamento anteriores a emissao

do Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

Nesta trilha, cumpre consignar que a Jurisprudéncia pétria perfilha
com a inteligéncia aqui demonstrada. Vejamos:
Apelacao Civel - Acdo declaratéria de inexisténcia

de débito. Procedimento de apuragdo de
26
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irregularidade de consumo consoante Resolucao
456 da ANEEL. Comprovacdo de fraude no
medidor. Recuperagdo de consumo, limitado ao
periodo de 06 meses de faturamento anteriores a
data da emissao do Termo de Ocorréncia diante da
impossibilidade de se apurar o periodo de
irregularidade. Aplicacdo da Sumula n° 09/2009.
Possivel a repeticdo de indébito j4 que o valor
atribuido a recuperacdo de consumo foi realizado
comparametro equivocado. Inversdo do dnus de
sucumbéncia. Provimento do apelo. (TJ-SE -
Relator Des. Cezario Siqueira Neto — 2° Camara
Civel — Julg. 10/04/12) Apelagdo Civel. Acao
declaratéria de inexisténcia de débito.
Procedimento de apuragio de irregularidade de
consumo consoante Resolugdo 456 da ANEEL.
Comprovacao de fraude no medidor. Pedido para
reconhecimento da sucumbéncia reciproca. Falta
de interesse recursal, haja vista a sentenca ter
reconhecido a sucumbéncia reciproca, nos moldes
do art. 21, do Cédigo de Processo Civil . Apelo ndo
conhecido neste ponto. Recuperacéo de consumo,
limitado ao periodo de 06 (seis) meses de
faturamento anteriores a data da emissdo do
Termo de Ocorréncia. Consumidor que firmou
contrato de locagdo em 23/06/2009, e, somente a
partir dessa data pode ser cobrado. Da alegacéo de
legitimidade do corte e possibilidade legal de
suspenséo dos servicos, ante a inadimpléncia. E
indevida a suspenséo de energia elétrica para fins de
compelir o pagamento dos débitos antigos Recurso
conhecido, em parte, e na parte conhecida, nega-se
provimento. (APELACAO CIVEL N° 2271/2011, 15°
VARA Civel, Tribunal de Justica do Estado de

Ji) 327
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Sergipe, DES. CEZARIO SIQUEIRA NETO
RELATOR, Julgado em 01/08/2011)
Ademais, a discrepancia nos periodos da retroatividade das

cobrangas traduz vultosa diferenca no valor final da multa. Matematicamente,
tem-se com a redugéo de 36 (trinta e seis) para 06 (seis) meses uma diminui¢éo
para aproximadamente 1/6 (um sexto) do valor inicialmente cobrado.

Beira-se ao absurdo a permanéncia desta conduta lesiva por
parte do demandado, que, olvidando-se do regulamento da Agéncia
Reguladora competente e dos mandamentos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, constrange o consumidor com valores téo estratosféricos e, claro,
ilegais. Neste diapasao, insta consignar que no presente feito nao se
discute a existéncia de irregularidade imputada, cuja legalidade deve ser

apreciada em outros processos.

Cabe acrescentar que a conduta do Réu engendra verdadeiro
dano moral coletivo. O Ministro Luiz Fux assim delineia o conceito do instituto,
em voto proferido por ocasido do julgamento de caso relacionado ao direito
ambiental, mas aplicavel, pelos seus fundamentos, ao sistema de protecéo ao
consumidor:

Consectariamente, o reconhecimento do dano
moral ambiental ndo esta umbilicalmente ligado
a repercussao fisica no meio ambiente, mas, ao
revés, relacionado a transgressdo do
sentimento coletivo, consubstanciado no
sofrimento da comunidade, ou do grupo social,
diante de determinada lesdo ambiental. (Resp
598281/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, Rel. p/
Acérddo Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 02.05.2006,
DJ 01.06.2006 p. 147).
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O demandado, aproveitando-se de sua proeminéncia nas relagoes
juridicas que trava com a coletividade consumidora dos seus servigos, persevera
na obtencdo de lucratividade indevida, as custas da violagdo de direitos da
coletividade.

Neste sentido, traz-se a colagéo a ligdo de Carlos Alberto Bittar Filho:
Chega—se a conclusdo de que o dano moral
coletivo € a injusta lesdo da esfera moral de
uma dada comunidade, ou seja, é a violacdo
antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Quando se fala em dano moral
coletivo, esta-se fazendo mencéao ao fato de
que o patrimdnio valorativo de uma certa
comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista
juridico; quer isso dizer, em dultima instancia,
que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto
imaterial. Tal como se da na seara do dano

| moral individual, aqui também n&o ha que se
cogitar de prova da culpa, devendo-se
responsabilizar o agente pelo simples fato da
violagdo (damnum in re ipsa).

Cabe salientar, ainda, que o valor da condenacéo deve ter carater
punitivo e pedagégico, desestimulando a reiteragdo de condutas ilicitas
similares. Neste diapaséo, vale transcrever o seguinte aresto do Colendo
Superior Tribunal de Justiga:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO.
DANOS MORAIS.SUPOSTA VIOLACAO DOS
ARTS. 70, lll, E 269, IV, DO CPC, E 56 DA LEI
5.250/67.NAO-OCORRENCIA. INDENIZAGAO.
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VALOR EXORBITANTE E
DESPROPORCIONAL. REVISAO.
POSSIBILIDADE. INAPLICABILIDADE DA
SUMULA 7/STJ. PRECEDENTES DO STJ.
PARCIAL PROVIMENTO. (...) 6. A
indenizagéo por dano moral deve ter contetdo
didatico, de modo a coibir a reincidéncia do
causador do dano, sem, contudo, proporcionar
enriquecimento sem causa a vitima. (REsp
521.434/TO, Rel. Ministra DENISE ARRUDA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 04.04.2006, DJ
08.06.2006 p. 120).

E flagrante o fumus bonis iuris que emana da tese ora sustentada,

nao s6 a luz dos preceitos constitucionais que conferem ao consumidor o
direito a receber especial protecdo do Estado, mas também do Caodigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor que disciplina os direitos basicos do
consumidor e o dever de protecdo do Estado contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigcos. Além disso,
as matérias de fato sao incontroversas.

O periculum in mora decorre da urgéncia em se interromper,
de imediato, as cobrangas abusivas, a manipulagéo de qualquer medidor de
energia sem a presenca do responsavel, e as ameagas de corte no fornecimento
de energia elétrica de milhares de consumidores. A CELPA atende milhares
de residéncias em Altamira e Vitoria do Xingu. Até o momento, ja foram trocados
dezenas de milhares de medidores de energia, sem a devida consulta prévia
ao consumidor, todos os dias novas reclamagdes sao registradas quanto a
insatisfagio do servigo prestado, especialmente PELA ARBITRARIEDADE
UNILATERAL por conta da forma como os agentes da CELPA chegam as
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residéncias e tratam os consumidores como verdadeiros infratores,
ameagando e pressionando ‘os mesmos! ISSO PRECISA ACABAR
URGENTE !!! Nao ha mais qualquer chance que o Judiciario possa fornecer
a concessionaria, que, por ser a parte hiperssuficiente da relagdo de
consumo, humilha, pressiona, persegue e obriga os consumidores a
fazerem a sua vontade, aceitarem acordos abusivos, sem sequer mostrar
as opgoes a que o0 mesmo tem direito.

De antemio, caso a mesma se defenda no sentido de que tais
atos nao sio principios da empresa e sim causados por seus funcionarios
ou prestadores de servigo, este parquet ja se adianta quanto a confirmar a
posicdo de que a CELPA deve zelar por sua prestacdo de servico, de forma
qualitativa, ndo s6 em relagédo ao fornecimento de energia, como também

na forma como frata seus clientes.

Ante o exposto, REQUER finalmente o Ministério Publico:

1. A concessdo de medida liminar inaudita altera pars, determinando:

2. A citagdo da requerida para, querendo, contestar a presente, sob
pena de revelia, sendo presumidos como verdadeiros os fatos ora
deduzidos;

3. Obrigacdo de nao-fazer, consistente em ndo mais instalar o medidor
digital em nenhuma das -residéncias em que presta o servico de
fornecimento de energia elétrica, sob pena de multade R$ 20.000,00
(vinte mil reais) por cada instalacdo, sem a prévia e registrada
confirmacéo de vontade do responsavel;

4. Obrigagdo de nao-fazer, consistente em n&o interromper o fornecimento
de energia elétrica de cada consumidor que formalize uma reclamagao

quanto ao erro de leitura do medidor (em qualquer modelo) até que seja
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demonstrado o valor correto a ser cobrado, sob pena de multa de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por cada corte;

5. A condenacdo da ré, aobrigagéo de fazer, consistente em verificar com
os responsaveis pelas residéncias em que ja houve a substituicdo do
medidor digital se é de interesse dos mesmos a continuag&o deste ou
retorno ao medidor analégico, sob pena de multa de R$ 20.000 (vinte mil
reais);

6. A condenacio da ré a devolugédo em dobro de toda e qualquer quantia
cobrada indevidamente dos consumidores, ex vi do art. 42, da lei n°
8.078/90, devendo os valores serem disponibilizados como créditos
para o consumo do consumidor em sua prépria conta de luz;

7. A condenacdo da ré ao pagamento de indenizag&o a titulo de danos
morais coletivos (CDC, artigo 6°, Inciso VI), em valor n&o inferior a
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) por todas as inimeras
reclamagcdes registradas nesta Promotoria de Justica, e insatisfacéo geral
da populagédo com o servigo prestado;

8. A publicacéo dos editais a que se refere o art. 94 do CDC;

9. Que a concessionaria, quando da aplicagao de diferenca de consumo
originada de pratica de procedimento irregular ou de deficiéncia de
medicdo decorrente do aumento de carga a revelia, analise cada
processo individualmente por intermédio da analise técnica do histérico
de consumo e demanda de potencial , nos termos do caput do art. 132
da Resolugdo n° 414/2010 da ANEEL, respeitado o prazo maximo de
cobranga de 36 (trinta e seis) meses, devendo indicar sempre ao
consumidor suas conclusdes, mormente no que tange ao inicio da
irregularidade, sob pena de multa de R$ 20.000 (vinte mil reais) por caso;

10.Que na impossibilidade de a concessionaria identificar o inicio da
imputada irregularidade, esta limite a cobranca em 06 (seis) meses , a
teor do art. 132, §1° da famigerada resolugéo, sob pena de multa de R$
20.000 (vinte mil reais) por caso, além das demais condenagdes

individuais caso haja demanda inicial provocada pelo consumidor;

32

7: Promotoria de Justiga Civel e de | Jatorio Sdyek Cardoso Dias
D . menz. Promotor ¢ Sustica



n & 7s PROMOTORIA DE JUSTICA CIVEL E DE DEFESA DO
TERIO PUBLICO CONSUMIDOR, DO MEIO AMBIENTE, DO PATRIMONIO
:;{:;;,» gﬁ?ﬁi}{} nO PARA CULTURAL, DA HABITACAO E DO URBANISMO DE ALTAMIRA

11. Que, em qualquer hipétese, a concessionaria se digne em abster-se de
proceder com a inclusdo do “valor da inspec&o”, cobrando-o somente
quando houver solicitagdo expressa do consumidor, nos moldes do art.
129, §10, da Resolugéo n°® 414/2010 da ANEEL, sob pena de multa de R$
20.000 (vinte mil reais) por caso;

12.Que a concessionaria se abstenha de efetuar ameacgas através de
notificacées, bem como de efetuar a suspensdo do fornecimento de
energia elétrica, com base Unica e exclusivamente em multa de diferenca
de consumo unilateraimente apurada, com fulcro na Jurisprudéncia
consolidada do Superior Tribunal de Justiga, sob pena de multa de R$
20.000 (vinte mil reais) por caso.

13.A condenago do réu ao pagamento de todas as custas processuais;

14.A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos
pelo autor, desde logo, em face do previsto no artigo 18 da Lein® 7.347185

' eno art. 87 da Lei n° 8.078/90;

15. O pagamento do valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por cada caso
em que se confirme que houve pressdo, humilhagdo, maus tratos,
desrespeito ou qualquer outra conduta que atente contra as normas
morais para celebragdo de acordos, contratos, negociagdes de débitos,
vistorias, ou qualquer outra tratativa entre CELPA e consumidor;

16.0 pagamento do valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por cada caso em
que seja realizada vistoria para verificagéo de investigacao de possivel
desvio de registro de consumo de energia, sem a presenca do
responsavel pela unidade consumidora validando todo o ato;

17.0 pagamento do valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por cada caso em
que, nao for entregue ao consumidor o Laudo Pericial que atestou a
alteragdo ilegal do medidor de relégio visando burlar o registro do
consumo, uma vez que & assegurado a parte o contraditdrio e ampla
defesa;

18.0 pagamento do valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por cada caso em

que houver interrupgéo do fornecimento de energia elétrica aos casos que
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ainda estdo em apuragao administrativa ou judicial quanto a inadimpléncia -
ou investigacdo de consumo n&o registrado; Que tal interrupcéo se dé
apenas, ap6s o esgotamento do processo, a fim de que o consumidor
possa exercer seu direito de contraditério e ampla defesa sem sofrer
pressao por conta da concessionaria.

19.0 arbitramento de medida cautelar assecuratdria, sob pena de
incidéncia de multa de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), obrigando-se
a CELPA a manter um cadastro atualizado com o registro de todas
as reclamacdes feitas quanto a erro de cobranga, devendo constar
(a) dados pessoais do consumidor; (b) o resultado da reclamagéo; (c) em
caso de procedéncia: a diferenga entre o valor iniciaimente cobrado
e o valor corrigido. Tal cadastro devera ser periodicamente fornecido
ao MM. Juizo mediante a entrega de um CD, contendo as informagbes
necessarias.

20.A producdo de todo o meio licito de provas, notadamente, prova
testemunhal, pericial, docur_nental, depoimento pessoal das partes, etc.
21.Apdés os demais tramites proceséuais, que seja finalmente julgada

procedente a pretensdo deduzida na presente agdo, tornando-se
definitiva a tutela antecipada e, consequentemente, condenando-se a
ré a todos os pedidos acima elencados.

22.Protesta, ainda, pronunciamento prévio deste Juizo quanto ao beneficio
previsto no art. 6°, Vlil, do Codigo de Defesa do Consumidor, que se refere
a inversdo do 6nus da prova, em favor da coletividade de consumidores
substituida pelo Autor, vez que induvidosa a verossimilhanga dos fatos

aduzidos pelo Ministério Publico
Da-se ao presente o valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

A presente Agdo Civil Plblica é acompanhada do Inquérito Civil n.016-

808/2015 e Noticias de Fato apensas que ainda encontram-se nesta Promotoria
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de Justica referentes a reclamagéi)‘ contra a CELPA nos anos de 2015, 2016 e
2017.

Informo, por derradeiro, terem sido extraidas copia da peticéo inicial e
dos expedientes mencionados acima, com a remessa ao Ministério publico
Federal para eventual adogédo de providéncias junto & Agéncia Nacional de
Energia Elétrica por conta de sua delegacgao de prerrogativas indelegaveis e sua
omisséo na fiscalizagdo da empresa e no atendimento das demandas do
consumidor.

A, 16 de margo de 2018.
ONIO MANOEL CARDOSO DIAS

3° Promotor de Justiga Civel de Altamira
Cumulando com a 72 PJ Civel e de Defesa do Consumidor, do Meio Ambiente,
do Patriménio Cultural, da Habitagdo e do Urbanismo de Altamira
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DEC e FEC Estratificado - Ano (2011)
Indices de Continvidade
E CELEPA ~ Ano (2011)

2011 2012 2013 2014 2015

DEC APURADO 99,55 101,50 73,29 48,94 37,93

DEC LIMITE 28,48 37,87 36,43 33,95 31,54

FEC APURADO 53,04 50,34 37.93 29,95 22,39

FEC LIMITE 28.62 38,65 36.56 33,72 3122

N’ DE CONSUMIDORES 1770342 1.871.349 1973814 2094561 2.15538]

............................................................ ) e I
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Bl fpuraco B Limite B Apursdo B Linds
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Os indicadores sio passiveis de alteracdes apos fiscalizacdes da ANEEL.

Eventual auséncia de informagiio indrca inadimpléncia do concessiondrio/permissiondrio. |
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SRAZIL Services Barra GovBr (http://aw

(HTTP: //BRASIL.GOV. BR)
f\CFS' ILIDADE { /ACESSIb\LIDADE\ ALTL

€D ANEEL -
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()

] (HTTP‘I/V\'\NV\I,.‘\"\IEELGO\/ B 0 RTI\L/LOGIN?P‘L_ID=1 4743952)

SNTRASTE  MAPA DO (MAPA
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informagbzs T {hlprfawa anael.gov.briinformacess- -tecnicas) / Regulagio do Setor Elétrico (hpHfwaw. anael.gov.or :regulacau-do-seior-eletﬁcu) !

Distrit 1GAG {PpAvWW. aneel.gov.brir egulacao- Ga-distribuicao) / Qualidade na2 Distribuigio (hitp:liww. aneaky _]o\l.bnlqualuad‘:«na -disiribuicao) /

Ranking da Continwidade (hlip. Hhanaiw.aneel.gov. briranking-da- ~continuidada) / Ranking 2011 (htxp./l\».fmv,aneel gov.br/rank.ng»zﬁﬁ) !
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PROGRAMAS SETORIAIS (HTTP:/IWWW.ANEEL GOV BRIPRDGRAMAS SETORIA S)

Ranking 2011 |

por: SRD - publicado: 04/02/2016 14:39, altima modificagdo: 1 6/02/2016 18:07 (

™ Ranking da Continuidade do Servigo 2011

Q ranking da continuidade 30 servigo de 2011 fot dividido em dois grupos: distribuidoras grandes & pequenas. AS distribuidoras grandes sao aquelas l
em que o mercado faturado de energia elétrica & maior que 1 TWh no ano (Tabela 1). enquanto que as distribuidoras pequenas sd0 aguelas em que © \
mercado & menor ou igual a esse valor (Tabela 11). !

Para acoelae apuragao cos indicadores de continuidade DEC ¢ FEC (http: llh‘erayhomIweblgues\lquahdade .do-servico2), a ANEEL exige que todas

as distribuidoras ceriifiquem esse processo, com base nas normas da Organizag8o Iinternacional para Normalizagio (lnremanonal Organization for

Stardardization) 1SO 9000. Na apuragéo dos dados de 2011, apenas a CEPISA e a CERR nao possuem a certificagao desse processo.
Outio ponto importante sé refere as distribuidoras due suprem cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — ndo conectados ao Sistema
interligado Naciona! — SIN. Para essas distribuidoras, ha critério di ferenciado de definigao de limites dos indicadores DEC e FEC, face as

part cularidades relacionadas a0 dificil acesso & disperséo dos consumidores, conforme metodologia estabelecida pela ANEEL. Apesar disso, 0S
limites dos indicaderes de continuidade estabelecidos pela ANEEL estdo aderentes 4 realidade de cada sistema elétrico de distribuig&o.

Para maiores detalnes sobre a apuraggo do ranking 2011, consultar a Nota Técnica n° 0054/2012-SRDIANEEL, de 25/04/2012
(hitp:/fwww. aneel.gov. br/arqunvoslPDF/Nota Tecnica_0054_2012_ SRD_ANEEL. pdf).

I Tabela li_lndicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior que 1 TwWh.

Posu;ao no sigla E i

Ranking 8 mpresa Regiae

S — . - =
1° COELCE NE
20 | CEMAR e e T B ANHIA ENERGETICA DO DO MARANHAO NE

et Sl S J R — [ |
3 CAIUA D (mIUA DISTRiBUICAO DE ENERGIA SE

\tie e theanns anaal nou e franking-
+ Iranking-2011 "
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4 I CELPE | COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO
50 CPFL-Paulista i COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ
50 COPEL-DIS T COPEL DISTRIBUICAO ’
70 ENERSUL : EMPRESA ENERGETICA DE MATO 3ROSSO DO SUL
8° COSERN ! T COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE
i
g° CPFL- Piralininga | COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ
10° EMG ‘l ENERGISA MINAS GERAIS - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
110 ELEKTRO i ELEKTRO ELETR.CIDADE E SERVICOS
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i
12 ESCELSA v SSPIRITO SANTO CENTRAIS FLETRICAS TTeET T
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) i
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A\ i
[FEE AmE @ o AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA No
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. — e e BORA AT B RG] e
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C o R T e
| i
N—— e eta. e reb s 4 Simman st 4..!,« DR PR - — - " . - -
25° CERON | CENTRAIS EL LT o
| — S R
27° i CEB-DIS i CEB DISTRIBUIGAO T co ;
T g T T CELGD CELG DISTRIBUIGAD e ” :
) ENERGISA SERGIPE - DISTRIBUIDORA DE ENE )
T A Ceal T “GOMPANHIA ENERGETICA DE ALAGOAS - TTUNE .
i
310 TThenr LIGHT SERVIGOS DE ELETRICIDADE SE :
T CEPISA LY COMPANHIA ENERGETICA DO PIAU NE
Posicao no Sigla . : ) Empresa . . ; L-~Regiao.-
Rapking oA CEMTRAIS ELETRICAS DO PARA CoNe
(1) - distribuidoras com processo de coleia e apurados dos .ndicadores de cont mnda?e n-o cerl@cado. '
(2) - distribuidoras que suprem cargas localizadas em sislemas elaricos isclados — ndo conectades ao SIN.
Tabela li: ndicador de Desempenho Global de Contnicade: mersda menor ou igual o 1 TWh: -
Posigdo no E Sigla Empresa : Reg-do
Ranking | ! : !
I I i _ —
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Ranking 2012

por: SR - publicador 04/02/2016 14:44, Ultiina modificagdo: 16/02/201618.04

Ranking da Continuidade do Servigo 2012

Assim como em 2011, o ranking da continuidade do servico de 2012 & dividido em dois grupos: distribuidoras grandes e pequenas. As distribuidoras
grandes sdo aguelas em que o mercado faturado de energia elétrica é maior que 1 TWh no ano (Tabela 1), enquanto que as distribuidoras pequenas
sdo aquelas em que o mercado é menor ou igual a esse valor (Tabela If). 0 DGC (Indicador de desempenho global de continuidade), consiste na

média aritmética simples das razbes entre os valores apurados e limites anuais dos indicadores DEC e FEC (http://ﬁferayhomlweblguesllqualidade-do-

servico2). Para maiores informacdes consultar o Mddulo 8 do PRODIST (http:llIiferayhomlmodulo-B).

rocesso de coleta e apuragdo dos indicadores de continuidade DEC e FEC, com base nas

A ANEEL exige que todas as disiribuidoras certifiquem o p
International Organization for Standardization) ISO 9000. Na apuragdo dos dados de 2012,

normas da Organiza¢do internacional para Normaliza¢ao
apenas a CEPISA e a CERR n#o possuem a certificacdo desse processo.

Outro ponto importante sé refere as distribuidoras que suprem cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — ndo conectados a0 Sistema
Interligado Nacional — SIN. Para essas distribuidoras, ha critério diferenciado de definicdo de limites dos indicadores DEC e FEC, face as
dificil acesso e a disperséo dos consumidores, conforme metodologia estavelecida pela ANEEL. Dessa forma,

particularidades relacionadas ao
derentes a reslidade de cada sistema elétrico de

gararie-se gue 0s limites dos indicadores de continuicade estabelecidos pela ANEEL estdo a
distribuigdo.

Para maiores detalhes sobre a apuragéo do ranking 2012, consultar a Nota Técnica n°® 0038/2013-SRD/ANEEL, de 15/03/2013
(h!tp:.'lwwwAaneel_gov.brlarquivos/PDF/Nota_Tecnica_OOSB_Rankmgipdf).

Tabela I Indicador de Desempenho G!obal de Continuidade: mercado maior que 1 TWwh.

PosigZ:;;—Q_1

Regiao

Empresa

Sigla

Ranking
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Ranking da Continuidade do Servigo 2013

O ranxing da continuidade do servigo de 2013 é dividido em dois grupos: distribuidoras grandes e pequenas. As distribuidoras grandes sdo aquelas em

que o mercado de energia elétrica ¢ maior que 1 Twh no ano (Tabela 1), enquanio que as gistribuidoras pequenas sdo aguelas em que o mercado é ;
menor ou igual a essa valor (Tabela 11}. O DGC (Indicador de desepenho global de continuidade), consiste na média aritmética simples das razdes

entre os valores apurados e limites anuais dos indicadores DEC e FEC (http://Iiferayhomfweb/guest/quaIidade-do-serviczﬂ). Para maiores informagées

consullar o Médulo 8 do PRODIST (hﬁp:Illiferayhom/modulo-S), N

ndicadores de continuidade DEC e FEC, com base nas

A ANEEL exige que todas as distribuidoras certifiquem o processo de colela e apuragdo dos i
rdization) 1ISO 9000. Na apuragdo dos dados de 2013,

normas da Organizag&o Internacional para Normalizacéo (International Organization for Standa

apenas a CERR e a CELPA néo possuem a certificagdo desse processe.

stricos isolados — n&o conectados a0 Sistema
es dos indicadores DEC e FEC, face as
tabelecida pela ANEEL. Dessa forma, ) |

Quiro ponto imporlante s refere as distribuidoras que suprem cargas localizadas em sistemas el

Interhgado Nacional — SIN. Para essas distribuidoras, ha critério diferenciado de definigio de limit
onadas ao dificil acesso e 2 disperséo dos consumidores, conforme metodologia es!

particularidades relaci
cidos pela ANEEL estdo aderentes a reslidade de cada sistema elétrico de ‘

garanle-se gue 0s limites dos indicadores de continuidade estabele
distribui¢ao.

Para maiores detalhes sobre a apurag&o do ranking 2013, consultar a Nota Técnica n® 0021/2014-SRD/ANEEL, de 24/03/2014

{http:/Awww.areel.gov. br/arquivos/PDF/Nola_Tecnica,__OOZLRanking.pd{\,. ‘

do maior que 1 TWh. |

Tabela I: indicador de Desempentio Global de Continuidade: merca

Posigé-o no | DGC % Sigla Empresa Regiado
Ranking 1 ] ;
i i {
HN TV S L e S ,_.,_‘_'_,_.___,.;__._.__—_{,___._____
1° ' 0,66 COELCE l COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA x! NE
i {

| |
R 1/4

Wrn-Thamans: anaal nov briranking-2013 |
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e e e QTR B
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35°

{11\ - dictrihindoras nue
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e e
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Ranking da Continuidade do Servigo 2014

O ranking da continuidade do servigo de 2014 é dividido em dois grupos: distribuidoras grandes e pequenas. As distribuidoras grandes sao aquelas em
que o mercado de energia elétrica & maior que 1 TWh no ano {Tabela 1), enquanto que as distribuidoras peguenas sdo aquelas em que o mercado €
meno: ou igual a esse valor (Tabela l). O DGC (Indicador de desempenho global de continuidade), consisie na média aritmética simples das razdes
entre os valores apurados e limites anuais dos indicadores DEC e FEC (httpz/lliferayhom[web/guest/qualidade—do-ser\/ico2)A Para maiores informag&es

consultar o Médulo 8 do PRODIST (hnp:/Miferayhom/moduloﬁ).

processo de coleta & apuracdo dos indicadores de continuidade DEC e FEC, com base nas

A ANEEL exige que todas as distribuidoras certifiquem o
(International Organization for Standardization) |SO €000. Na apuragéo dos dados de 2014,

normas da QOrganizagao internacional para Normalizagéo
FORCEL, CERR e CEPISA néo possuem a certifica¢io desse processo.

Qutro ponto importante se refere as distribuidoras que suprem cargas localizadas em sistemas elétricos isoiados — ndo conectados ao Sistema
Interigado Nacional - SIN. Para essas distribuidoras, ha critério diferenciado de definigao de limites dos indicadores DEC e FEC, face as

particularidades relacionadas ao dificil acesso e a dispersao dos consumidores, conforme metodologia estabelecida pela ANEEL.

Para maiores detalhes sobre @ apurag&o do ranking 2014, consultar a Nota Técnica n® 0007/2015-SRD/ANEEL, de 04/03/2015
(hllp://www.aneel.gov.br/arquivos/PDFINora_Tecnicaﬂ(OO()?_ZO1S_SRD_Ranking.pdf), que contém as consideragdes adotadas e O resultado para as
distribuidoras de grande porte. Maiores delathes sobre o ranking 2014 das distribuidoras de pequeno porte censultar a Nota Técnica n® 011/2015-
SRD/ANEEL, de 16/3/2015 (h\tp:I/www.aneeLgov.br/arquivoslPDF/Nota_Tecnica_OO11-201S-SRD-Ranking.pdf).

perho Global de Continuidade: mercado maior que 1 TWh.

Tabela I: indicador de Desem

Regido

— T
Posigiono | pee | sigla | Empresa
Ranking i i
R B — [
T e ,.% 0.55 CPFL SANTA CRUZ | COMPANHIA LUZ E FORGA SANTA CRUZ
! |
H

114
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Ranking da Continuidade do Servigo 2015 -

O ranking da continuidade do servigo de 2015 é dividido em dois grupos: distribuidoras grandes e pequenas. As distribuidoras grandes s3o aquelas em
que o mercado de energia elétrica & maior que 1 TWh no ano (Tabela 1), enquanto que as distribuidoras pequenas sdo aquelas em que o mercado &
menor ou igual a esse valor (Tabela il). 0 DGC (Indicador de desempenho global de continuidade), consiste na média aritmética simples das razées
entre os valores apurados e limites anuais dos indicadores DEC e FEC (/qualidade-do-servico2). Para maiores informagées consultar o Médulo 8 do

PRODIST {/modulo-8).

a e apuracao dos indicadores de continuidade DEC e FEC, com base nas

A ANEEL exige que todas as distribuidoras certifiquem o processo de colet
anization for Standardization) SO 9000. Na apuragéo dos dados de 2015 a

normas da Organizagéo Internacional para Normalizacgo ({nternational Org.
FORCEL nao possui certificagio desse processo.

em cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — ndo conectados ao Sistema

Outro ponto importante se refere as distribuidoras que supr
ério diferenciado de definigdo de limites dos indicadores DEC e FEC, face as

Interligado Nacional — SIN. Para essas distribuidoras, ha crit

particularidades relacionadas ao dificil acesso e a disperséo dos consumidores, conforme metodologia estabelecida pela ANEEL.

A CERR foi retirada do ranking 2015 por estar inadimpiente no envio dos indicadores de continuidade.

onsultar a Nota Técnica n® 0028/2016-SRD/ANEEL

Para maiores detalhes sabre a apuragao do rarking 2015, ¢
f/5¢c20e5e4-8bf0-4594-bec2-b9e55832fbho), de 17/03/2016.

(Idocument51656827/148641 25/Nota_Tecnica_0028-201 6-SRD-Ranking.pd

Tabela I: Indicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior que 1 TWh.

Posigao no DGC sigla Empresa Regido
Ranking
10 0,65 CEMAR COMPANHIA ENERGETICA DO MARANHAO NE

1/4

http://www.aneel.gov‘br[ran%ging-201 5
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6° 0,79 EMG ENERGISA MINAS GERAIS - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.
T ELEKTRO ELEKTRO ELETRICIDADE £ SERVICOS S/A.
70 0.81 CPFL-PAULISTA COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ TsE
9 082 CPFL- PIRATININGA COMPANHIA PIRATINING A DE FORCA E LUZ
T 0.83 BANDEIRANTE BANDEIRANTE ENERGIA S/A. -
e 08 ESE ENERGISA SERGIPE - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. " NE
110 ‘ 0.84 COSERN COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE NE
13° 0.85 CEMIG-D CEMIG-D - CEMIG DISTRIBUIGAO S/A 2
u 13° 0,85 COELCE COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA NE
150 0,87 EMS ENERGISA MATO GROSSO DO SUL - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S A. co |
16° 0,91 ETO ENERGISA TOCANTINS - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.
I 096 CELPAC) CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S/A. -
: T TReE RIO GRANDE ENERGIA S/A. ; -
190 099 CELPE COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO NE |
200 | 1,01 CELESC-DIS CELESC DISTRIBUICAO S.A. ‘ sU
21° 103 COPELDIS COPEL DISTRIBJICAO SIA Tsu
22° G ECB EMPRESA ELETRICA BRAGANTINA S/A. SE |
23° 1,13 AES-SUL AES SUL DISTRIBUIDORA GAUCHA DE ENERGIA S/A. Su
k-/' 240 1.15 EMTD ENERGIS/: MATO GROSSO - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. co
25° 118 COELBA COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA NE
PR T deHr o 1COS DE ELETRICIDADE S/A. P e
Sre é 122 1 T S GPANHIA ESTARUAL OF DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA TTTsGT T
— TCEPISA COMPANHIA ENERGETICA DO P:AUI ‘ NE |
27 1,22 CAIUAD CAIUA DISTRIBUIGAC DE ENERGIA S/A SE
00T T a7 CEB-DIS CEB DISTRIBUICAO S/A co
31 ; 154 CERONI T CENTRAIS ELETRICAS DE RONDONIA S/A. 1 N0 |
320 ‘ 1,8 CEAL COMPANHIA ENERGETICA DE ALAGOAS |
Posigao no NGE sigla Empresa Regido.
[ Rapking 1,87 AMPLA AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A SE
340 2,01 ELETROPAULO®! ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE sZ\b PAULO SIA SE |
5 224 CELGD - CELG DISTRIBUICAO S A. co |
"""""""" e ’ San AEAL T AP AMAIA PE ELETR SLAARE MO AMAPA o Tha

http:/fwww.aneel.gov. br{ranking-2015
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Ranking da Continuidade do Servigo 201 6 .

O ranking da continuidade do servigo de 2016 & dividido em dois grupos: distribuidoras grandes e pequenas. As distribuidoras grandes sdo aquelas em

que a quantidade de unidades consumidoras é maior que 400.000 (Tabela 1), enquanto que as distribuidoras pequenas s&o aquelas em que a

quantidade de unidades consumidoras & menor ol igual a esse valor (Tabela 11). O DGC (Indicador de desempenho global de continuidade), consiste
na média aritmética simples das razdes entre os valores apurados e limites anuais dos indicadores DEC e FEC (lqualidade-da-servico2). Para maiores

informagdes consultar o Modulo 8 do PRODIST (/modulo-8).

A ANEEL exige que todas as distribuidoras certifiquem o processo de coleta e apuragdo dos indicadores de continuidade DEC & FEC, com base nas
normas da Organizacéo Internacional para Normalizagao (International Organization for Standardization) 1SO 9000. Na apurago dos dados de 2016 a

FORCEL nao possui certificagéo desse processo.

Outro ponto importante se refere as distribuidoras gue suprem cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — ndo conectados ao Sistema

Interligado Nacional — SIN. Para essas distribuidoras, hé critério diferenciado de definicdo de limites dos indicadores DEC e FEC, face as

particularidades relacionadas ao dificil acesso e & dispersao dos consumidores, conforme metodologia estabelecida pela ANEEL.
A CERR foi retirada do ranking 2016 por estar inadimplente no envio dos indicadores de continuidade.

Para maiores detaihes sobre a apuraggo do ranking 2016, consultar a Nota Técnica n® 0023/2017-SRD/ANEEL

(Idocuments/656827/14864125/Nota+T%C3%A9cr\ica+0023+2017+Ranking+2018/9f98f718-f6d4-8bb3-2eQa-deS%ecMGSC), de 15/03/2016.

Tabela : Indicador de Desempenho Global de Continuidade: quantidade de unidades consumidoras maior que 400.000.

Posigiono | pag Sigia Empresa Regitio
Ranking
1o 0.64 CEMAR COMPANHIA ENERGETICA DO MARANHAO - NE

hitp:/www.aneel.gov.brfranking-2016

1/4




05/10/2017 Renking 2076 - ANFEL
20 0,65 COELGE COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA I TNE
B To70 EPB ENERGISA PARAIBA - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA “ NE T
- i
o 0.77 EMS ENERGISA MATO GROSSO DO SUL - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A
5 078 ELEKTRO ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A,
6° 0.80 ESCELSA ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS S.A.
6° 0.80 ESE ENERGISA SERGIPE - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A,
ge ’ 0.81 EMT (1) ENERGISA MATO GROSSO - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A,
9 ‘ 0,83 EMG 2AIS - DISTRIZUIDORA DE ENERGIA S.A, e
9° 0,83 AME (1) AMAZONAS DIS TRIBUIDORA DE ENERGIA S.A NO
% 0,83 CPFL-Paulsta COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ SE
120 0.87 BANDEIRANTE BANDEIRANTE ENERGIA S A. SE
20 087 CEMIG-D CEMIG DISTRIBUICAO S.A SE
7 14¢ 0,88 CELPA {1) ENTRAIS ELETRICAS DO PARA S.A. TNo
w1 ogs COSERMN COMPANHIA ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE NE
140 0,88 CPFL-Piratininga COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ SE
T e CELPE (") COMPANHIA ENFRGE TICA DE PERNAMBUCGO NE
""""" PYY R 390 T EOPELDIS T } § s
19° 0,92 ETO ENERGISA TOCANTINS - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. “nOo
20° 0,94 RGE RIO GRANDE ENERGIA S A, SU
20° 0,94 CELESC-DIS CELESC DISTRIBUICAO S.A. SU
25 0,95 CEB-DIS CEB DISTRBUICRO SA | co
23° 115 CEPISA COMPANHIA ENERGETICA DO PIAU NE
U 240 117 enr 1 Z.iGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. SE
250 118 COELBA “COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA NE
26° 127 RGE SUL RGE sUL DlsTé{é'umoaA DE ENERGIA S.A. sU
o | 120 CEEE-D COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA su
T T3 CERON (1) "TTCENTRAIS ELETRICAS DE RONDONIAS.A. NO
29° 1,48 CEAL COMPANHIA ENERGETICA DE ALAGOAS NE
300 157 ELETROPAULO ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A SE
310 158 AMPLA AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A | SE
TS 172 CELGD | " CELG DISTRIBU.GAO S.A. T

(1} - Distribuidoras que su

Tabela 1I: Indicador de Desempenho Global de Continuidade’ quantidade de unidaces consu

prem cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — nda conectadas ao SIN.

mideras menor ou igual a 400 000.
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