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APRESENTACAO

O Ministério Publico tem importancia relevante
na defesa da cidadania, tanto que a Constituicao
Federal de 1988 leciona que “é instituicao
permanente, essencial a funcao jurisdicional do
Estado,
juridica, do regime democratico e dos interesses

incumbindo-lhe a defesa da ordem

sociais e individuais indisponiveis” (art. 127,
CF/88).

Com sua atuacao o Ministério Publico assegura
o respeito aos fundamentos da nossa Republica
Federativa, dentre os quais se destacam a
cidadania e a dignidade da pessoa humana (art.
1°, 11 e lll, da CF/88), colaborando para que esses
objetivos sejam alcancados, de construcao de
uma sociedade livre, justa e solidaria, de

garantia de desenvolvimento nacional,
erradicacao da pobreza e marginalizacao e
reducao das desigualdades sociais e regionais,
além da promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer formas de discriminacao (art. 3°,

CF/88).

Nesse diapasao, a escuta social das entidades
da sociedade civil mediada pelo Centro de Apoio
Operacional Civel, Processual e do Cidadao do
Ministério Publico do Estado do Para, busca
possibilitar que as acdoes de cidadania
promovidas pela Instituicao sejam construidas
conjuntamente com a sociedade e que suas
demandas sejam levadas em conta, num formato
novo, onde esse processo de oitiva seja

atualizado com frequéncia.

A escuta social faz parte de uma estratégia

onde Promotores de Justica e membros de
entidades da sociedade civil apresentam
demandas e, ao mesmo tempo unem-se em
busca de solucdes por meio de parcerias e
acoes, adotando-se o critério de eletividade e
respeito as vontades e interesses dos

envolvidos.

A partir dos levantamentos, informacoes e
intencionalidades serao construidas acoes
proprias de cidadania, atendendo-se as
especificidades de cada territdrio, populacao

e grupo social.




OBIJETIVOS:

B Geral

Promover o aprimoramento de escuta social do Ministério Publico do
Para, através do Centro de Apoio Operacional Civel, Processual e do
Cidadao com as Promotorias de Justica e a sociedade civil organizada, os
movimentos sociais e os grupos vulnerabilizados, visando identificar
demandas sociais prioritarias, fortalecer o didlogo institucional e
contribuir para a construcao de acoes mais eficazes e democraticas.

W Especificos

® Engajar organizacoes da sociedade civil em espacos de escuta
promovidos pelo MP;

® Levantar e sistematizar as principais demandas propostas
apresentadas;

® Estimular o protagonismo social e o controle democratico das
instituicoes publicas;
Subsidiar a atuacao do MP com base nas contribuicoes recebidas da
sociedade civil;

@ Fortalecer os vinculos entre Ministério Publico e atores sociais nos

territérios atendidos.




METAS DO
PROJETO

@

Realizar encontros presenciais ou virtuais de escuta com
organizacdoes da sociedade civil ao longo do projeto,
visando promover a escuta social e o engajamento das
OSCs.

Identificar, mapear e mobilizar organizacdes da sociedade civil
representativas de diversas areas tematicas (educacao, moradia,
meio ambiente, direitos humanos, entre outras), garantindo ampla

participacao.

Estabelecer parcerias estratégicas com organizacoes da
sociedade civil para a implementacdao de acdes voltadas a

promocao da cidadania.

Organizar e registrar as demandas e propostas recebidas durante o
projeto, produzindo um relatério-sintese que oriente a atuacao do
Ministério Publico e possibilite o uso qualificado das informacodes
coletadas.

Elaborar um plano de devolutiva social, que apresente os
encaminhamentos adotados pelo Ministério Publico com base nas
escutas realizadas, promovendo a transparéncia institucional e
fortalecendo a democracia por meio de acdes de cidadania e outras
medidas tematicas.

Fomentar a criacao ou o fortalecimento de canais permanentes de
didlogo com a sociedade civil, como féruns, comissdes ou grupos de
trabalho tematicos, visando a continuidade da participacao social e a

articulacao interinstitucional.



O Ministério Publico do Estado do Para (MPPA), como instituicao essencial
a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos direitos
fundamentais, reconhece a necessidade de aprofundar seus mecanismos de
aproximacao com a sociedade civil. Nesse contexto, a escuta social das
entidades de interesse social configura-se como uma estratégia
fundamental para o fortalecimento da atuacdo ministerial em todos os
territérios do estado.

As organizacoes da sociedade civil, movimentos populares, associacoes
comunitarias e coletivos locais detém conhecimento legitimo e aprofundado
sobre a realidade vivenciada por grupos sociais diversos, especialmente
aqueles em situacao de vulnerabilidade. A escuta qualificada desses atores
permite ao MPPA compreender melhor as demandas sociais, identificar
riscos e conflitos emergentes, além de subsidiar acées mais precisas,
resolutivas e articuladas.

Ao implementar e institucionalizar praticas sistematicas de escuta social,
o MPPA, através do Centro de Apoio Operacional Civel, Processual e do
Cidadao em conjunto com o Nucleo do Terceiro Setor e as Promotorias de
Justica, fortalece sua capacidade de atuacao preventiva, promove a
participacao cidada e amplia a efetividade da fiscalizacao das politicas
publicas. Além disso, reforca sua transparéncia, amplia o controle social
sobre suas acoes e fortalece a articulagcao com a rede de protecao de
direitos.

Portanto, justifica-se este projeto como uma iniciativa estratégica para
qualificar a atuacao do Ministério Publico do Estado do Pard, aproximar a
instituicao das realidades locais e contribuir para a promocao de justica
social no estado do Para. A consolidacao de espacos e metodologias de
escuta social permitira ao MPPA avancar no cumprimento de sua missao
constitucional com maior legitimidade, eficiéncia e compromisso com os

principios democraticos.



A escuta social sera realizada em varios municipios por meio de reunioes e

coleta de dados e informacées, iniciando-se por Belém, por meio de

preenchimento de formuldrio fisico e/ou eletréonico e uso facultativo

comunicacao verbal, por tempo a ser definido a cada evento pelos

participantes. \

Trata-se de um método para identificar e abordar demandas da populacao para
construcao de politicas publicas mediante a interacdao com ela, permitindo a
compreensao de suas necessidades e definicoes de acdes do Ministério Publico mais

alinhada com os interesses da comunidade e grupos sociais.

A programacao de cada evento contard com recepcao e credenciamento, abertura,
apresentacao dos objetivos e justificativa, escuta dos representantes/integrantes das
entidades da sociedade civil e propositura de encaminhamentos. Depois, os dados e
informacodes coletadas serao sumarizados e divididos em eixos tematicos para serem
usados como base de orientacao para atuacao pelo Ministério Publico do Estado do Para
nas acoes de cidadania. Sendo que, os que nao forem de atribuicoes do CAO CPC serao
encaminhados ao centro de apoio operacional competente ou 6rgao de execucao cabivel.

Ao final, sera produzido o catdlogo das demandas apresentadas.




CRONOGRAMA

Periodo de

No Meta b Observacgdes
Execucao
o7 Realizagdo de encontros Belém: 30/05/2025 Elaborar
de escuta com OSCs Outros municipios: a agenda
definir institucional
Mapeamento e Belém: 30/05/2025 Atividade
02 . R .
mobilizacdo de OSCs Outros municipios: a preparatdria
definir aos encontros.
] g Alinhado com a
Definicdo de parceiros o~
03 & g .Z dan Até 10/06/2025 avaliagao das
para acdes de cidadania T
realizadas.
i i = Base para o
Sistematizacao das 3
04  propostas e elaboracdo Até 10/06/2025 plano.de
de relatério-sintese devolutiva e
futuras acoes.
05 apresentagao do plano dos resultados.
de devolutiva social
06 Fomento a canais A partir de Agoes permanentes,
permanentes de didlogo 25/06/2025 e iniciadas apos a
continuo devolutiva social.




Todas as etapas do projeto serao amplamente

divulgadas por meio do site oficial do Ministério Publico

www

do Estado do Pard (www.mppa.mp.gov.br), garantindo

transparéncia e acesso publico as informacoes.

Além disso, os resultados, relatérios e demais

documentos poderdao ser enviados por e-mail aos

@ interessados, mediante requerimento formal ou
apresentacao em reunidoes, sempre que houver
necessidade especifica de compartilhamento

direcionado.

Essa estratégia visa assegurar a ampla disseminacao das acoes e
resultados do projeto, promover a participacao social e fortalecer a

articulacao entre o Ministério Publico e a sociedade civil.


http://www.mppa.mp.gov.br/

Com o objetivo de promover a interacao do Ministério
Publico do Estado do Para com as organizacdes da
sociedade civil e movimentos sociais, além de promocao
de acodes de cidadania, o Centro de Apoio Operacional
Civel, Processual e do Cidadao e Nucleo do Terceiro Setor -
promoveu, no dia 30 de junho de 2025, escuta social.
Desse encontro, foi gerado um catalogo das demandas
apresentadas, detalhado neste documento, que servira de
base para a atuacao ministerial.

Em 2025, o trabalho de levantamento de demandas
continua por meio de projeto “Escuta Social” em todo o
Estado do Para, cujo objetivo é promover o aprimoramento
da escuta social pelo MPPA e, com isso, a melhoria dos
mecanismos de interacao continuada com a sociedade
civil, os movimentos sociais e os grupos vulnerabilizados,
em geral, considerando a necessidade da criacao de
formas regulares de troca entre a instituicdo e os setores
destinatarios de sua atuacao, especialmente na area da
cidadania, em busca de construcao de solucoes.

. oY



Almeja-se, ainda, a partir desta escuta permanente e
qualificada, intensificar a atuacao do Ministério Publico
como agente politico-social para a busca de solucodes
para os problemas catalogados, juntamente com a
sociedade, a partir de uma atividade estratégica e
articulada de mobilizacao social, envolvendo tanto as
populacoes e grupos ligados a cada questao tratada,
como 0s agentes publicos e privados com atribuicoes
capazes de apontar solucoes para os desafios postos,
para efetivacao e garantia de direitos.

Da escuta social realizada em Belém, constaram como
participantes também Abaetetuba, Chaves, Cachoeira do
Arari, Salvaterra, Marituba e Ananindeua, os quais
tiveram indicadas suas demandas feitas no campo
“outras demandas”.

“m



METODOLOGIA DA ATIVIDADE

e Disponibilizacao de formulario fisico e digital do google
forms solicitando informacdes sobre suas principais
demandas, de 30.05.25 a 02.06.25.

e Realizada escuta ativa presencial no dia 30.05.25.

e Os dados coletados foram sumarizados e divididos em
eixos tematicos para serem utilizados como base para a

orientacao da atuacao do Ministério Publico.

PANORAMA DA AGAO

QUANTIDADE TOTAL DE PARTICIPANTES: 111 PRESENTES

104 participantes presentes

07 questionarios respondidos

05 horas de escuta presencial e 96 horas virtual por
meio do formulario eletrénico

17 tematicas catalogadas por eixos

. oY




EDUCACAO:

* Promover acesso a educacao publica de qualidade.

 Promocao de alimentar escolar de qualidade;

e Promocao de transporte escolar de qualidade, inclusive
para pessoa com deficiéncia;

* Disponibilizacdo de mobiliario basico para as escolas,
especialmente aparelhos de ar-condicionado e/ou
ventiladores;

e Garantia de acesso e frequéncia as aulas pelas criancas e
adolescentes;

e Cumprimento dos pactos da educacao celebrados;

* Disponibilizacoes de profissionais especializados nas
escolas para pessoas com deficiéncias;

* Disponibilizacdes de materiais didaticos especificos para
os alunos com deficiéncia;

e Acessibilidade do espaco escolar para criancas e

adolescentes com deficiéncia.




SAUDE:

* Promover politicas de saude para a populacao em geral.

* Disponibilizacoes de medicamentos de usos continuados,
especialmente para sofrimentos psiquico e mental e
doencas raras;

» Criacao de protocolo de atendimento de saude para doencas
raras e patologias pré-existentes;

 Melhorias dos servicos das UBS e da atencao basica em
geral;

e Disponibilizacbes de servicos publicos para pessoas
contaminadas por agrotéxicos na rede de saude publica e
metais pesados;

e Melhorias dos servicos publicos para pessoas com
deficiéncias;

 Ampliacao de servicos de saude bucal.




ASSISTENCIA SOCIAL:

e Garantir os servicos socioassistenciais a populacao. J1

* Priorizar cuidados e assisténcia as mulheres cuidadores de
pessoas vulnerabilizadas e com deficiéncias;

 Ampliacoes da rede de servicos socioassistenciais em todos
os territoérios;

* Qualidade dos servicos disponibilizados, especialmente das
Usinas da Paz;

* Fornecimento de alimentacao para creche das criancas.

SEGURANCA PUBLICA:

* Promover melhorias dos servicos publicos de segu-

ranca publica para a sociedade.

e Cumprimento da legislacdo na abordagem policial nas
periferias;

e Melhorias dos acessos aos canais de denuncias;

» Existéncias dos servicos publicos de seguranca publica em
todos os territdrios;

» Planejamento das acdoes de seguranca publica,

especialmente em areas periféricas.




COMBATE AO RACISMO:

 Promover o combate ao racismo por meio do
fortalecimento de mecanismos institucionais.

 Promover a participacao dos segmentos especificos nas
construcoes das politicas publicas;

 Promover escutas sociais especificas das populacoes;

e Atuacao em favor do preconceito e discriminacao dos

portadores de SIDA.

DIREITO DAS MULHERES:

Combater as diferentes formas de violéncia e desi-

gualdades de género

Reforco das redes de protecao e apoio as mulheres

Geracao de renda;

Melhoria dos servicos de defesa e protecao das mulheres;

Criacao de mais uma promotoria de justica de violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

. oY



DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE:

 Fomentar a atuacao do Ministério Publico de

forma a contemplar a defesa das criancas e

adolescentes

o Efetivacao de politicas de prevencao de assassinatos e
violéncias nas abordagens para a juventude nas periferias;

e Participacao da juventude na construcao das politicas
publicas voltadas para ela;

e Acesso a equipamentos publicos para criancas e
adolescentes;

e Plano de prevencao em favor das criancas e adolescentes de
violéncias durante a COP 30;

* Fortalecimento do sistema de garantia de direitos da crianca
e adolescente;

e Acesso e melhoria dos servicos de saude mental para
criancas e adolescentes;

e Acesso a educacao basica de qualidade;

» Servicos especificos de apoio as criancas e adolescentes
indigenas, quilombolas, ribeirinhas, ciganas, circenses e
migrantes;

 Criacao de aplicativo para denuncias especifico para

criancas e adolescentes.




DIREITOS DA

DIREITOS DAS PESSOAS &

COM DEFICIENCIA:

Fortalecer as redes de saude, educacao e assisténcia social
para o atendimento adequado das necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia e de seus cuidadores, bem
como promover a quebra das barreiras comunicacionais,
atitudinais e de transporte de forma abrangente.

Melhoria do transporte publico para a pessoa com
deficiéncia;

Acesso ao direito da gratuidade nos transportes, jogos e
espetaculos;

Busca ativa de pessoas com deficiéncias;

Acesso a tratamentos especificos.

POPULACAO LGBT:

L E@T o -

Combater a violéncia e a discriminacao contra pessoas
LGBT e colaborar na construcao

de politicas publicas.

Criacao de promotoria de justica especializada;

Acompanhamento das politicas publicas para a populacao

LGBT. ‘
® L
yV N -



DIREITOS DAS PESSOAS
PRIVADAS DE LIBERDADE:

» Fiscalizar o cumprimento da Lei de Execucdes Penais, das
diretrizes da Corte Interamericana e da garantia dos direitos
humanos.

» Melhoria dos servicos publicos para atendimentos das
pessoas privadas de liberdade em sofrimento psiquico e
mental;

e Providéncias do formato de manicémios judiciarios para

/8\

TERCEIRO SETOR:
838

privacoes de liberdades.

e Fiscalizar as entidades do terceiro setor que prestam
servicos ao Estado e aos municipios ou recebam recursos
publicos.

» Fiscalizacao de entidades do terceiro setor;

e Colaboracao na regularizacdo de documentacdo das
entidades;

» Realizacdes de capacitacoes para o terceiro setor;

» Contribuicoes para reativacoes de centros comunitarios.

. oY



HABITACAO E URBANISMO:

Buscar garantia acesso a terra e moradia digna a populacao
urbana, atuando na evitacao de violéncias nas
desocupacoes e despejos e na construcao de alternativas
para as

familias desabrigadas e em vias de despejos.
Disponibilizacoes de sedes para as organizacoes da
sociedade civil;

Criacao de protocolo de atuacao publico para desocupacoes
e despejos;

Buscas de alternativas para acesso a terra e moradias para

familias vulnerabilizadas.

MEIO AMBIENTE:

Melhorar a atuacao ambiental do Ministério Publico na

prevencao e repressao de infracoes ambientais, além do
acompanhamento e implementacao de politicas publicas.
Preservacao das bacias hidrograficas de Belém;

Combate ao uso indiscriminado de agrotdéxicos;

Implantacdo de coletiva seletiva; I]y

Providéncias quanto a obra do igarapé Mata Fome.




PESSOA IDOSA:

e Fiscalizar o cumprimento do Estatuto da Pessoa

e |dosa, prevenindo a ameaca ou aviolacao a direitos por
discriminacdes ou violéncias, garantindo o acesso a servicos
de salde e assisténcia social com equipamentos adequados,
bem como a acessibilidade urbanistica, arquitetébnica e nos
transportes, e fomentar a participacao dos idosos na
construcao de politicas publicas e melhorias das vias
publicas e calcadas;

 Respeito a gratuidade do transporte e de acesso a jogos e
espetaculos;

* Facilitacao de atendimentos nos érgaos publicos pelos seus
canais proprios e Participacao na construcao das politicas

publicas.

DEMOCRATIZACAO E ACESSO AO SISTEMA DE
JUSTICA:

* Promover o acesso democratico a Justica, com formacao de

agentes publicos, celeridade processual, acompanhamento
eficiente e espacos permanentes de escuta.

e Garantir a participacao social na construcado das politicas

s . !
publicas. A‘g!}
e Garantir o acesso da populacao a Justica nos territorios. ww l -
c—

e Cumprir e respeitar os protocolos de consulta existentes.




ACESSO ATERRAE
MORADIA:

Buscar garantia acesso a terra e moradia digna a populacao
urbana, atuando na evitacdo de violéncias nas
desocupacoes e despejos e na construcao de alternativas
para as familias desabrigadas e em vias de despejos.
Disponibilizacoes de sedes para as organizacoes da
sociedade civil;

Criacao de protocolo de atuacao publico para desocupacoes
e despejos;

Buscas de alternativas para acesso a terra e moradias para

familias vulnerabilizadas.
)

OUTRAS DEMANDAS:
A/

Viabilizacdo pelo Ministério Pudblico de acompanhamento
dos casos pelos interessados.

Devolutiva de encaminhamentos e providéncias tomadas
pelo Ministério Publico aos demandantes;

Publicidade de casos de repercussdo e de interesse da
populacao.

Fomentar articulacao entre entes publicos para prevencao e

mitigacao dos efeitos dos alagamentos em Belém;




OUTRAS DEMANDAS: s=r

Criacao de canal direito do Ministério Pudblico com os
parceiros e entidades;

Colaboracao em infraestrutura para as organizacdes da
sociedade civil;

Promocao de escuta institucional com os poderes publicos;
Necessidade de escuta social em Chaves:;

Priorizacao de atuacao do poder publico em areas remotas e
rurais;

Titulacao coletiva de terras quilombolas;

Demarcacoes de territérios indigenas;

Combate ao uso indiscriminado de agrotéxicos no Estado do
Para;

Providéncias quanto a situacao do aterro de Marituba;

Caso de Cachoeira do Arari pelos problemas causados pelos
arrozais;

Desmatamento e poluicdo em Tacuruca, em Abaetetuba;
Impactos na infancia e adolescéncia do derrocamento do
Pedral de Lourenco;

Colaboracao de geracao de emprego e renda.




INSTITUICOES PARTICIPANTES:

UFPA (ICSA), PARA SOLIDARIO, EDUCA LIBRAS, REPUBLICA DE EMAUS,
ASSOCIACAO SAO CARLOS DO BRASIL, SOCIEDADE BENEFICENTE PEQUENINOS
DE CRISTO-SBPC, SERVICO DE ATENDIMENTO EM REABILITACAO -SABER, IGREJA
ANGLICANA - CASA IR. JOELMA, ADF- PARA, TJPA- EMAUS, CRECHE IRIS,
HOSPITAL DA ORDEM TERCEIRA, FUNDACAO ASSEFAZ, SOCIEDADE
COMUNITARIA SAO JOAO BATISTA, CEDECA - EMAUS, RADIO MARGARIDA,
HOSPITAL ABELARDO SANTOS, ASCORQUIR, COMISSAO PASTORAL DA TERRA,
AVAO, INSTITUTO DE LIBRA, FRENTE NACIONAL DE MULHERES COM DEFICIENCIA
- SECAO PARA, MLA/RENILA, CRECHE CASA LAR CORDEIRINHOS DE DEUS,
HOSPITAL METROPOLITANO, CENTRO SOCIAL AUXILIUM, COLEGIO GENTIL
BITTECOURT, RECONSOL, INSTITUTO RONALD, APAE BELEM, ORGANIZACAO
MAES GUERREIRAS, INSTITUTO TRADICAO, FEAPES-PA / APAES, GRUPO DE
MULHERES BRASILEIRAS, PARAVIDA, SEMENTES DE DEUS, SESC, FUNDACAO
CAVALLEIRO, COLEGIO SANTO ANTONIO, CENTRO ALTERNATIVO DE CULTURA,
INSTITUTO VICENTINO CATARINA LABOURE, ENTIDADE SOCIAL PELES
VERMELHAS, JARDIM DAS OLIVEIRA, ABRIGO CALABRIANO, INSTITUTO
TRADICAO PARA, AMAN - MARAIJO, IFP - IPSAP, HGI- INSAUDE, LAR DE MARIA,
INSTITUTO AMBIENT, ASEPA, ANDR e ODR, ASSOCIACAO MULHERES, MULHERES
A LUTA, FORA LIXAO, LAR FABIANO, COLONIA Z22, ASSOCIACAO BRASILEIRA
AMAZONIA, CRBC, FUNDACAO ACOLHER, CWO, IDESO, TENDA MIRY, PCT -
GUAMA, CAC, Quilombo Altamira, GRUPO PARAVIDA, Instituto Unidos Venceremos,
CRAB, CEDENPA, ACELC, Instituto Dom Azcona-IDA e ONG APAN-PA.



CONTATOS

CAOCPC/MPPA

@ TELEFONES: (91) 4006-3504/3605-CAOCPC/MPPA

@ WHATSAPP: (91) 98896-3702 - CAOCPC/MPPA

E-MAIL: CAOCPC@MPPA.MP.BR

RUA JOAO DIOGO, N°. 100, CIDADE VELHA, BELEM-
PARA, CEP.: 66015-165.

NTS/MPPA

@ TELEFONES: (91) 99907 -6555-NTS/MPPA
@ WHATSAPP: (91) 99907 -6555-NTS/MPPA

E-MAIL: NTS@MPPA.MPBR

AVENIDA DR. FREITAS, N° 2513, MARCO
BELEM-PARA, CEP.: 66095-110.



REALIZACAO:

hPrPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL CIVEL,
PROCESSUAL E DO CIDADAO - CAO CPC




