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O Ministério Publico tem importancia relevante
na defesa da cidadania, tanto que a Constituicao
Federal de 1988 leciona que “é instituicao
permanente, essencial a funcao jurisdicional do
Estado,
juridica, do regime democratico e dos interesses

incumbindo-lhe a defesa da ordem

sociais e individuais indisponiveis” (art. 127,
CF/88).

Com sua atuacao o Ministério Publico assegura
o respeito aos fundamentos da nossa Republica
Federativa, dentre os quais se destacam a
cidadania e a dignidade da pessoa humana (art.
1°, 1l e lll, da CF/88), colaborando para que esses
objetivos sejam alcancados, de construcao de
uma sociedade livre, justa e solidaria, de

garantia de desenvolvimento nacional,
erradicacao da pobreza e marginalizacao e
reducao das desigualdades sociais e regionais,
além da promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer formas de discriminacao (art. 3°,

CF/88).

Nesse diapasao, a escuta social das entidades
da sociedade civil mediada pelo Centro de Apoio
Operacional Civel, Processual e do Cidadao do
Ministério Publico do Estado do Para, busca
possibilitar que as acoes de cidadania
promovidas pela Instituicao sejam construidas
conjuntamente com a sociedade e que suas
demandas sejam levadas em conta, num formato
novo, onde esse processo de oitiva seja

atualizado com frequéncia.

A escuta social faz parte de uma estratégia
onde Promotores de Justica e membros de
entidades da sociedade civil apresentam
demandas e, ao mesmo tempo unem-se em
busca de solucdes por meio de parcerias e
acoes, adotando-se o critério de eletividade e
respeito as vontades e interesses dos

envolvidos.

A partir dos levantamentos, informacoes e
intencionalidades serao construidas acoes
préoprias de cidadania, atendendo-se as
especificidades de cada territdrio, populacao

e grupo social.




Geral

Promover o aprimoramento de escuta social do Ministério Publico do
Para, através do Centro de Apoio Operacional Civel, Processual e do
Cidadao com as Promotorias de Justica e a sociedade civil organizada, os
movimentos sociais e os grupos vulnerabilizados, visando identificar
demandas sociais prioritarias, fortalecer o dialogo institucional e

contribuir para a construcao de acoes mais eficazes e democraticas.

Especificos

® Engajar organizacoes da sociedade civil em espacos de escuta
promovidos pelo MP;

® Levantar e sistematizar as principais demandas propostas
apresentadas;
Estimular o protagonismo social e o controle democratico das
instituicoes publicas;

® Subsidiar a atuacao do MP com base nas contribuicdes recebidas da
sociedade civil;
Fortalecer os vinculos entre Ministério Publico e atores sociais nos

territérios atendidos.



Realizar encontros presenciais ou virtuais de escuta com
organizacdes da sociedade civil ao longo do projeto,
visando promover a escuta social e o engajamento das
OSCs.

Identificar, mapear e mobilizar organizacoes da sociedade civil
representativas de diversas areas tematicas (educacao, moradia,
meio ambiente, direitos humanos, entre outras), garantindo ampla

participacao.

Estabelecer parcerias estratégicas com organizacdées da
sociedade civil para a implementacao de acodes voltadas a
promocao da cidadania.

Organizar e registrar as demandas e propostas recebidas durante o
projeto, produzindo um relatdrio-sintese que oriente a atuacao do
Ministério Publico e possibilite o uso qualificado das informacaoes

coletadas.

Elaborar um plano de devolutiva social, que apresente os
encaminhamentos adotados pelo Ministério Publico com base nas
escutas realizadas, promovendo a transparéncia institucional e
fortalecendo a democracia por meio de acées de cidadania e outras

medidas tematicas.

Fomentar a criacao ou o fortalecimento de canais permanentes de
didlogo com a sociedade civil, como féruns, comissoes ou grupos de
trabalho tematicos, visando a continuidade da participacao social e a

articulacao interinstitucional.



Com o objetivo de promover a interacao do Ministério Publico do Estado do Para
com as organizacoes da sociedade civil e movimentos sociais, além de promocao de
acoes de cidadania, o Centro de Apoio Operacional Civel, Processual promoveu, nos dias
17 e 19 de julho de 2025, escuta social no municipio de Melgaco. Desse encontro, foi
gerado um catalogo das demandas apresentadas, detalhado neste documento, que
servira de base para a atuacao ministerial.

Em 2025, o trabalho de levantamento de demandas continua por meio de projeto
“Escuta Social” em todo o Estado do Par3, cujo objetivo é promover o aprimoramento da
escuta social pelo MPPA e, com isso, a melhoria dos mecanismos de interacao
continuada com a sociedade civil, os movimentos sociais e os grupos vulnerabilizados,
em geral, considerando a necessidade da criacao de formas regulares de troca entre a
instituicdo e os setores destinatarios de sua atuacao, especialmente na area da
cidadania, em busca de construcao de solucoes.

Almeja-se, ainda, a partir desta escuta permanente e qualificada, intensificar a
atuacao do Ministério Publico como agente politico-social para a busca de solucdes para
os problemas catalogados, juntamente com a sociedade, a partir de uma atividade
estratégica e articulada de mobilizacao social, envolvendo tanto as populacoes e grupos
ligados a cada questao tratada, como os agentes publicos e privados com atribuicoes
capazes de apontar solugcdes para os desafios postos, para efetivacao e garantia de
direitos.

Na escuta social realizada em Almeirim houve necessidade de obter informacoes
da prefeitura e cAmara municipal e zona rural, o que ocorreu de forma separada, com
prefeita, vice-prefeito, vereadores, secretdrios e servidores municipais no prédio da

prefeitura municipal e na comunidade de Recreio, na escola municipal Frei Fragoso.



A escuta social serd realizada em varios municipios por meio de reunioes e
coleta de dados e informacoées, iniciando-se por Melgaco, por meio de

preenchimento de formulario fisico e/ou eletrébnico e uso facultativo

comunicacao verbal, por tempo a ser definido a cada evento pelos

participantes.

Trata-se de um método para identificar e abordar demandas da populacado para
construcao de politicas publicas mediante a interacao com ela, permitindo a
compreensao de suas necessidades e definicoes de acdes do Ministério Publico mais

alinhada com os interesses da comunidade e grupos sociais.

A programacao de cada evento contou com recepcao e credenciamento, abertura,
apresentacao dos objetivos e justificativa, escuta dos representantes/integrantes das
entidades da sociedade civil e propositura de encaminhamentos. Depois, os dados e
informacodes coletadas serao sumarizados e divididos em eixos tematicos para serem
usados como base de orientacao para atuacao pelo Ministério Publico do Estado do Para
nas acoes de cidadania. Sendo que, os que nao forem de atribuicoes do CAO CPC serao
encaminhados ao centro de apoio operacional competente ou érgao de execucao cabivel.

Ao final, sera produzido o catalogo das demandas apresentadas.




METODOLOGIA DA ATIVIDADE

Realizada escuta ativa presencial nos dias 31.07 e 01.08.25.

e Os dados coletados foram sumarizados e divididos em
eixos tematicos para serem utilizados como base para a

orientacao da atuacao do Ministério Publico.

PANORAMA DA AGAO

QUANTIDADE TOTAL DE PARTICIPANTES: 55 PRESENTES.
e 55 participantes presentes.
» 08 horas de escuta presencial.

e 21 tematicas catalogadas por eixos.
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Meta Periodo de

. Observagoes
Execucao

Realizacdo de encontros Melgaco: 31.07 e 01.08.25 Elaborar

de escuta com OSCs Outros municipios: a agenda
definir institucional

Mapeamento e Melgaco: 31.07 e 01.08.25 Atividade

mobilizacao de OSCs Outros municipios: a preparatdria
definir a0s encontros.

Alinhado com a

Definicdo de parceiros TRy
- Paret Até 10/08/2025 SMEIRIED CE
para agdes de cidadania escutas
realizadas.

Sistematizagdo das Base para o

propostas e elaboracao Até 10/08/2025 plano de

de relatério-sintese deVO|UtIV<’31 e
futuras acoes.

Elaboragao e Até 10/08/2025 Divulgacao publica

apresentacao do plano dos resultados.

de devolutiva social

Fomento a canais A partir de AgOes permanentes,

permanentes de didlogo 10/08/2025 e iniciadas apds a
continuo devolutiva social.




Todas as etapas do projeto serao amplamente

divulgadas por meio do site oficial do Ministério Publico

www
] , .
do Estado do Pard (www.mppa.mp.gov.br), garantindo
transparéncia e acesso publico as informacoes.
Além disso, os resultados, relatérios e demais
documentos poderdao ser enviados por e-mail aos
@ interessados, mediante requerimento formal ou

apresentacdo em reunidoes, sempre que houver
necessidade especifica de compartilhamento

direcionado.

Essa estratégia visa assegurar a ampla disseminacao das acoes e
resultados do projeto, promover a participacao social e fortalecer a
articulacao entre o Ministério Publico e a sociedade civil.


http://www.mppa.mp.gov.br/

EDUCACADO:

Promover acesso a educacao publica de qualidade.

* Promocao de alimentar escolar de qualidade em todos os
estabelecimentos educacionais;

e Necessidade de cumprimento da cota da agricultura
familiar na alimentacao escolar;

» Promocao de transporte escolar de qualidade para todos
os alunos;

* Disponibilizacao de obras para melhorias das escolas;

e Garantia de acesso e frequéncia as aulas pelas criancas e
adolescentes;

e Disponibilizacoes de profissionais especializados nas
escolas para pessoas com deficiéncias e condicoes para
manutencao desses alunos, especialmente psicélogo.

* Disponibilizacdes de materiais didaticos especificos para
os alunos com deficiéncia;

e Acessibilidade do espaco escolar para criancas e
adolescentes com deficiéncia.

* Necessidade de mais psicélogos na educacao.
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SAUDE:

Promover politicas de salide para a populacao em geral.

e Disponibilizacbes de medicamentos de usos continuados e
controlados, especialmente para sofrimentos psiquico e
mental e doencas raras;

e Melhorias dos servicos publicos para pessoas com
deficiéncias;

 Ampliacao de servicos de saude bucal,;

 Necessidade de atendimento no hospital regional, que tem
sido obstado;

e Necessidade de que os quadros de profissionais de saude
estejam completos, tais como pediatra e ginecologista;

» Necessidade de disponibilizacdo de equipamentos e
materiais de trabalhos para os agentes comunitarios de
saude e de endemias;

* Problemas relacionados ao pagamento do TFD;

* Necessidade de atendimento do servico de saude das

populacoes em todos os territorios, especialmente Tajapuru.




ASSISTENCIA SOCIAL:

Garantir os servicos socioassistenciais a populacao. T

e Priorizar cuidados e  assisténcia as mulheres
vulnerabilizadas e com deficiéncias;

e Ampliacoes da rede de servicos socioassistenciais em todos
os territorios;

e Combate a desnutricao, miséria e pobreza;

* Necessidade de assisténcia na regiao rural de Santa Luzia e
contigua;

* Necessidade de nutricionista;

e Falta de funcionamento dos conselhos municipais. 0

SEGURANGCA PUBLICA: )

Promover melhorias dos servicos publicos de seguranca

publica para a sociedade.

e Enfrentamento do trafico de drogas;

 Melhorias dos acessos aos canais de denuncias;

e Existéncias dos servicos publicos de seguranca publica em
todos os territdrios;

e Planejamento das acdoes de seguranca publica,
especialmente em areas periféricas;

* Necessidade de mais policiais militares e civis, nao havendo
nenhum do sexo feminino;

e Necessidade de lanchas para uso das policias.




COMBATE AO RACISMO: 1 g EESEREE

Promover o combate ao racismo por meio do fortalecimento de
mecanismos institucionais, especialmente em favor da
populacao negra, quilombola e indigena, no que tange a
intolerancia religiosa, a educacao e a a construcao de politicas
publicas estaduais e municipais.
» Promover a participacao dos segmentos especificos nas
construcoes das politicas publicas;

 Promover escutas sociais especificas das populacoes.

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM PENAS DE PRESTACOES DE
SERVICOS A COMUNIDADE %

=7

Fiscalizar o cumprimento da Lei de Execucoes Penais, das

diretrizes da Corte Interamericana e da garantia dos direitos

humanos.

e Melhoria dos servicos publicos para cumprimento de

prestacao de penas de prestacao de servicos a comunidade.

- © !4



DIREITO DAS MULHERES:

Combater as diferentes formas de violéncia e desigualdades de
género, por meio de reforco das redes de protecao e apoio as
mulheres, monitoramento dos aparatos institucionais de
acolhimento das vitimas de violéncia, bem como aqueles relativos
as acoes preventivas e educativas da populacao, com a inducao de
politicas publicas de melhoramento da renda e dos meios para a
plena atividade profissional das mulheres, com destaque para as
mulheres mais vulnerabilizadas.

e Geracao de renda;

Melhoria dos servicos de defesa e protecao das mulheres;

Criacao de servico especializado para mulheres na delegacia de

policia local,;

Necessidade de policiais do sexo feminino no municipio;

Necessidade de aumento do quantitativo de policiais.

DEFESA DOS DIREITOS DA
POPULACAO LGBT

Combater a violéncia e a discriminacao contra pessoas LGBT e

colaborar na construcao de politicas publicas.
e Criacao de conselho municipal das pessoas LGBT,;

 Acompanhamento das politicas publicas para a populacao LGBT.

- © !4



DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE:

Fomentar a atuacao do Ministério Publico na defesa dos direitos de

criancas e adolescentes, com foco em seguranca publica, igualdade

racial, saude e educacao, por meio do fortalecimento da rede

socioinstitucional municipal e estadual.

Participacao da juventude na construcao das politicas publicas
voltadas para ela;

Acesso a equipamentos publicos para criancas e adolescentes;
Fortalecimento do sistema de garantia de direitos da crianca e
adolescente;

Acesso e melhoria dos servicos de saude mental para criancas e
adolescentes;

Acesso a educacao basica de qualidade;

Acesso ao transporte escolar de qualidade;

Acesso a alimentacao escolar de qualidade;

Servicos especificos de apoio as criancas e adolescentes
ribeirinhas e de ocupacoes;

Combate a desnutricao infantil;

Necessidade de condicoes de trabalhos para os conselheiros
tutelares;

Necessidade de combate ao abuso e exploracao sexual;

Necessidade de disponibilizacao de esporte, cultura e lazer.




\\/

—

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Fortalecer as redes de saude, educacao e assisténcia social

para atender as pessoas com deficiéncia e seus cuidadores,
promovendo a eliminacao de barreiras comunicacionais,
atitudinais e de transporte.
e Melhoria do transporte publico para a pessoa com
deficiéncia;
e Acesso ao direito da gratuidade nos transportes, jogos e
espetaculos;
e Acesso e acessibilidade aos 6rgaos e logradouros publicos;
e Busca ativa de pessoas com deficiéncias;
* Acesso a tratamentos especificos;
 Necessidade de criacao de conselho municipal da pessoa

com deficiéncia.




DEMOCRATIZACAO E ACESSO AO SISTEMA DE
JUSTICA:

Promover a democratizacao do acesso a Justica, com formacao

especializada de agentes publicos, celeridade processual,
acompanhamento eficiente pelas partes e criacao de espacos
permanentes de escuta.
e Promover a participacao da sociedade, por seus seguimentos
especificos nas construcoes das politicas publicas;
e Acesso da populacao ao sistema de justica em seus territorios;
e Construcao e respeito aos protocolos de consulta ja elaborados;

* Melhorias dos espacos de atendimentos do Ministério Publico e

/8\

TERCEIRO SETOR: 89&

Defensoria Publica.

Fiscalizar as entidades do terceiro setor que prestam servicos ao
Estado e aos municipios ou recebam recursos publicos.

* Fiscalizacao de entidades do terceiro setor;

* Colaboracao na regularizacao de documentacao das entidades;

* Realizacoes de capacitacoes para o terceiro setor;

- © !4



HABITACAO E URBANISMO:

Necessidade de defesa e protecao do consumidor

Criacao do PROCON;

Abuso dos precos praticados no mercado;

Monopodlio na venda de alguns produtos;

Necessidade de fiscalizacao sobre a qualidade dos
alimentos;

Mercado municipal em precarias condicoes.

PESSOA IDOSA:

Melhorias das vias publicas e calcadas;

Respeito a gratuidade do transporte e de acesso a jogos e
espetaculos;

Facilitacao de atendimentos nos 6rgaos publicos pelos seus
canais proprios.

Participacao na construcao das politicas publicas;

Necessidade de reativacao do Conselho Municipal do Idoso.
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ACESSO A TERRA E MORADIA:

~\

Buscar garantia acesso a terra e moradia digna a populacao

urbana, atuando na evitacao de violéncias nas desocupacoes e
despejos e na construcao de alternativas para as familias
desabrigadas e em vias de despejos.

e Buscas de alternativas para acesso a terra e moradias para

familias vulnerabilizadas.

MEIO AMBIENTE

Melhorar a atuacao ambiental do Ministério Publico na prevencao
e repressao de infracoes ambientais, além do acompanhamento e
implementacao de politicas publicas.

* Preservacao dorio;

Combate ao uso indiscriminado de agrotdxicos;

Implantacao de coletiva seletiva;

Providéncias quanto ao lixao irregular;

Necessidade de pagamento da compensacao ambiental da

exploracao da reserva de Caxiuang;

Depdsito de lixo irregular proximo ao cemitério;

Caes abandonados.




IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
E CORRUPCAO

Necessidade de combate a corrupcao e a improbidade
administrativa
e Falta de transparéncia dos gastos publicos;
» Falta de participacao popular;
e Suspeitas de funcionarios fantasmas e servidores com
diplomas falsos;
» Falta de prestacao de contas;
* Falta de processo seletivo para contratacoes;
 Descumprimento de decisao judicial sobre aumento de salarios
de servidores;
e Gastos com pessoal acima do permitido pela LRF;
* Falta de atuacao integrada entre secretarias municipais;
e Excesso de consumo de combustivel pela prefeitura municipal,;
e Falta de recolhimento do INSS;

e Falta de concurso publico.
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AGRICULTURA {Eg@

Melhoria da produtividade, com conservacao dos recursos

naturais, protecao do meio ambiente e garantia da seguranca

alimentar.

Necessidade de incentivo a agricultura nos territorios;
Reforco e apoio ao extrativismo;

Melhoria de estrutura da secretaria municipal de agricultura;
Priorizacao da agricultura familiar;

Melhorias de cultura alimentar para consumo de vegetais.

OUTRAS DEMANDAS

Viabilizacao pelo Ministério Publico de acompanhamento dos

casos pelos interessados.

Devolutiva de encaminhamentos e providéncias tomadas pelo
Ministério Publico aos demandantes;

Publicidade de casos de repercussdao e de interesse da
populacao;

Colaboracao em infraestrutura para as organizacoes da
sociedade civil;

Criacao de forca-tarefa para melhoria dos indicadores sociais e
humanos;

Priorizacao de atuacao do poder publico em areas remotas e
rurais;

Colaboracao de geracao de emprego e renda.
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CAOCPC/MPPA
@ TELEFONES: (91) 4006-3504/3605 - CAOCPC/MPPA

@ WHATSAPP: (91) 98896-3702 -CAOCPC/MPPA

E-MAIL: CAOCPC@MPPA.MP.BR

RUA JOAO DIOGO, N°. 100, CIDADE VELHA, BELEM-
PARA, CEP: 66015-165.

NTS/MPPA

@ TELEFONES: (91) 99907 -6555-NTS/MPPA

@ WHATSAPP: (91) 99907 -6555-NTS/MPPA

E-MAIL: NTS@MPPA.MP.BR

AVENIDA DR. FREITAS, N° 2513, MARCO
BELEM-PARA, CEP: 66095-110.
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