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“Cabe aqui apenas trazer uma outra reflexao sobre consumismo e cidadania.
Os apelos consumistas dos dias de hoje tendem a passar uma ideia errada que
s0 tem cidadania quem tem poder de consumo, principalmente aquele que usa
a ostentacdo como forma de autoafirmagdo em uma comunidade ou circulo
de convivéncia. Mas o consumo também implica em direitos e deveres, pois
cidaddos e produtores de bens e servigos tem ao seu lado as leis e os codigos
que os protegem de eventuais abusos de qualquer parte. A sociedade de hoje
tende a passar a ideia que s6 temos cidadania de formos consumidores — mas
o exercicio da cidadania pode ser feito sem o consumo atrelado".
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APRESENTACAO

O Ministério Publico tem importancia relevante na defesa da cidadania, tanto que a
Constituicao Federal de 1988 leciona que “é instituicao permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (art. 127, CF/88).

Com sua atuacao o Ministério Publico assegura o respeito aos fundamentos da nossa
Republica Federativa (art. 1°, da CF/88), colaborando para que esses objetivos sejam
alcancados, de construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria, de garantia de
desenvolvimento nacional, erradicagdao da pobreza e marginalizacao e reducao das
desigualdades sociais e regionais, além da promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer formas de discriminacao (art. 3°, CF/88).
Inclusive, tendo atuacdo na seara dos direitos dos consumidores por imposicao
constitucional, com previsdo nos artigos 127, 5° inciso XXXII, e 170, inciso V, da

Constituicao Federal de 1988.

O Ministério Publico do Estado do Para (MPPA) conta, em sua estrutura, com o Centro
de Apoio Operacional Civel, Processual e do Cidadao (CAO CPC), que possui
atribuicoes na tematica do direito do consumidor, especialmente por meio do seu
Nucleo do Consumidor, e que tem a missdao de subsidiar as atuacoes dos orgaos de

execucao do MPPA, procuradores e promotores de justica.

O projeto “MP+PROCON” visa a implantagao do PROCON Municipal nos locais onde
ele ndo existe, além daqueles que mesmo havendo legislacdo municipal ndao foram
operacionalizados seus funcionamentos, com o objetivo de assegurar aos cidadaos a
efetiva protecdo e defesa de seus direitos enquanto consumidores, conforme estabelece
o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/1990). Sendo que, a criagdo de um
orgdo local permitira maior proximidade com a populagdo, promovendo o equilibrio

nas relacoes de consumo e o fortalecimento da cidadania.
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Publico
As atividades serao voltadas para:

- Sociedade em geral: de mobilizacao pela defesa e protecao do consumidor;

- Prefeitos e vereadores municipais: para fomento a criacdo, instalacio e
funcionamento do PROCON municipal; e

- PROCONS e servidores estaduais e municipais: de capacitacoes.

Objetivo geral

Promover criacao, implantacdo e funcionamento de PROCON em todos os municipios
paraenses para promocao da protecdao dos direitos do consumidor de forma eficiente,
gratuita e acessivel.

Objetivos especificos

Realizacao de mapeamento dos PROCONS existentes;

Garantir que o PROCON criado possua a estrutura necessaria (recursos humanos:
coordenador, atendentes/conciliadores, assessor/consultor juridico (preferencialmente
com experiéncia em direito do consumidor) e auxiliar administrativo) e infraestrutura
(espaco fisico adequado: com sala de espera, atendimento, arquivo, banheiro e
acessibilidade), mobiliario (mesas, cadeiras e armarios), equipamentos (computadores,
impressora, telefone, internet) e sistema de protocolo e registro de atendimentos);

Garantir que o PROCON disponibilize atendimento, orientacdo e encaminhamento de
denuncias e reclamacoes dos consumidores;

Garantir que o PROCON promova acoes de educacdo para o consumo em geral,
fiscalize praticas abusivas e descumprimento da legislacdo consumerista e atue

preventivamente para evitar conflitos de consumo;

Estabelecer parcerias com o PROCON estadual e demais 6rgaos de defesa do
consumidor, objetivando as criacdes dos PROCONS municipais;

Promover cursos de capacitacoes e/ou formacoOes para conselheiros de PROCONS;

Realizar estratégias para que prefeitos e vereadores adiram a iniciativa de criacdo,
instalacdo e para funcionamento de PROCON municipal.
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Metas

Serdo realizadas acoes, tidas como produtos focais, voltadas para:

- Produzir materiais de apoio para as atuacoes dos promotores de justica visando
criacao, instalacao e funcionamento de PROCON em todos os municipios paraenses;
- Fazer cadastro de legislacdo municipal dos PROCONS municipais;

- Realizar capacitacdes dos conselheiros do PROCON estadual e dos municipais.

Justificativa

O Ministério Publico do Estado do Para (MPPA), como instituicao essencial a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos direitos fundamentais, tem atuacao
estratégica na defesa da cidadania, devendo cada vez mais reforcar sua aproximacao
com a sociedade civil. Nesse contexto, sua colaboracdo na criacdo, implantacdo e
funcionamento dos PROCONS nos municipios cumprem estratégia fundamental para
o fortalecimento da defesa e protecao dos consumidores em todo o estado.

A auséncia de um 6rgao municipal especifico para a defesa do consumidor limita o
acesso da populacdo a informacao, orientacdo e resolucdo de conflitos nas relacdes de
consumo. A implantagao do PROCON municipal amplia a efetividade da aplicacdao do
Codigo de Defesa do Consumidor; descentraliza o atendimento ao consumidor,
facilitando o acesso; contribui para a educacao para o consumo; melhora a relacao entre
consumidores e fornecedores locais; contribui para a harmonizacao das relagoes de
consumo, garantindo um mercado mais justo e equilibrado; colabora na mediacao
conflitos entre consumidores e fornecedores; e fortalece a cidadania ativa no municipio.

A Lein®. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que dispde sobre as normas de
protecdo e defesa do consumidor, define em seu art. 2° consumidor como sendo “toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final” (BRASIL, 1990). A fim de regulamentar a organizacdao do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC, para trazer maior efetividade as normas gerais de
aplicacdo das sanc¢oes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
foi promulgado o Decreto n°. 2.181/97.

Os direitos e garantias individuais e coletivos consignados na Constituicao Federal de
1988 assinalam que o Estado promovera a defesa do consumidor. A aprovagao do
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90 — concretizou essa orientacao
constitucional, demonstrando o crescimento do movimento em prol desses direitos e a
disposicdo do poder publico em consolidar a defesa dessa dimensao da cidadania.
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Todavia, em que pese todo o aparato legal instituido em prol da defesa dos
consumidores, estima-se que, no ambito do Estado do Para, no ano de 2025, apenas as
populacoes de poucos municipios detém acesso a um PROCON municipal, ficando a
mercé dos fornecedores nas relacbes de consumo, tendo por muitas vezes os seus
direitos tolhidos por ndo terem amparo estatal na fiscalizacdao dessas relagoes.

Portanto, justifica-se este projeto como uma iniciativa estratégica para qualificar cada
vez mais a atuacao do Ministério Publico do Estado do Para, aproximar a institui¢ao
das realidades locais e contribuir para a promocao de justica social no estado do Para,
especialmente na area do consumidor.

Metodologia

As etapas para a instalacao de um Procon municipal serdo as seguintes:

1. Sensibilizacao e mobilizacdao: dos membros do MPPA, dos prefeitos, vereadores e
sociedade civil, da demonstracao de a necessidade de um Procon no municipio;

2. Elaboracao do Projeto de Lei: o Poder Executivo, com base na demanda
identificada, elabora um projeto de lei que cria o Procon e define sua estrutura,
atribuicoes e funcionamento, além de estabelecer o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor. Inclusive, deve detalhar a legislacao aplicavel, como o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°. 8.078/90), e a estrutura organizacional, incluindo setores de
atendimento, fiscalizacdo, educacdao ao consumidor e assessoria juridica.

3. Aprovacao pela Camara Municipal: o projeto de lei é enviado para a Camara
Municipal, onde sera discutido e votado pelos vereadores.

4. Criacao do Procon: apoés a aprovacao do projeto de lei, é realizada a estruturagao
do 6rgdo, com a definicdao de sua sede, equipe técnica, e sistemas de atendimento.

5. Capacitacao da equipe: a equipe técnica do PROCON devera ser capacitada para
lidar com as demandas dos consumidores, desde o atendimento inicial até a solucao
administrativa de conflitos.

6. Funcionamento: vencidas as etapas anteriores, 0 municipio podera implementar o
Procon, nomear os servidores e iniciar o atendimento aos consumidores.

7. Fiscalizacao pelo membro do MPPA local: atestando que o PROCON municipal
esta funcionando e atendendo as formalidades legais.

Os formatos das acOes/eventos de mobilizacdo para criacdo, implantacdo e
funcionamento do PROCON poderao ser variados, desde conversas, reunioes, palestras,
oficinas, capacitacoes, confeccOes de cartilhas e outros materiais educativos, entre
outros, além de tomadas de medidas administrativas pelo MPPA (oficios requisitorios,
recomendacoes, celebracdes de termos de ajustamentos de condutas) e acoes judiciais,
em ultimo caso.



Monitoramento dos resultados

As etapas de fomento a criagdo, estruturagao, melhoria e qualificagdo de PROCON
sera acompanhada pelo CAO CPC por municipio, sendo publicizados os seus
resultados.

Sera facultado aos municipios a apresentacao de projeto de implantacao com estudo de
viabilidade, diagnostico de demandas do consumidor, estimativa de custo, recursos
humanos necessarios, modelo de funcionamento e de cronograma de implantacao.

Parceiros

Sao considerados parceiros do projeto todos que possam colaborar para o atingimento
de seus objetivos, tais como Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), ligada
ao Ministério da Justica, PROCON estadual, OAB, IDEC e universidades.

Cronograma
Ano 2025
N°. Meta Periodo de Local
Execucdo

01 | Planejamento Jul. CAQO CPC
02 | Levantamento bibliografico/minutas/praticas exitosas | Jul. a Dez. CAO CPC
03 | Pesquisa sobre metodologia Jul. a Set. CAQO CPC
04 | Levantamento de legislacdo municipal Jul. a Dez. CAQ CPC
05 | Confeccdo de minutas e materiais Jul. a Dez. CAQO CPC
06 | Reunides com promotores, prefeitos e vereadores Ago. a Dez. CAO CPC
07 | Reunido de Avaliacao Mai. a Dez. CAO CPC
08 | Confeccdo de relatorio anual Dez. CAQO CPC
09 | Curso de capacitacao/formacao Jun. a Dez A definir
Orcamento

Para execucdo do projeto serdo usados recursos do Ministério Publico e dos parceiros.
Divulgacao

Todas as acOes do projeto serdo divulgadas no site do MPPA (www.mppa.mp.gov.br),
garantindo transparéncia e acesso publico as informacées.

Essa estratégia visa assegurar a ampla disseminacao das acoes e resultados do projeto,
promover a participacao social e fortalecer a articulacao entre o Ministério Publico e a
sociedade civil.
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Contatos

TELEFONES: (91) 4006-3504/3605
WHATSAPP: (91) 98896-3702
E-MAIL: caocpc@mppa.mp.br
Rua Joao Diogo, N°. 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP.: 66015-165
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