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SET
8h30 

às 
16h30

Local: Auditório Nathanael Farias Leitão 
Térreo - Edifício Sede do MPPA

Link: https://ceaf.mppa.mp.br/app/login
Inscrições: 02 a 29 de setembro de 2019

Centro de Estudos e Aperfeiçoamento Funcional

Ouvidoria    Geral

Público-Alvo: 
Ouvidorias Públicas 

das Prefeituras e 
Câmaras Municipais 

do Estado do Pará

Centro de Estudos e Aperfeiçoamento Funcional

Ouvidoria    Geral



 A Ouvidoria pública é um interlocutor entre o cidadão e a 

administração pública, sendo o canal através do qual o cidadão 

pode apresentar sugestões, reclamações, solicitações, elogios e 

denúncias sobre a prestação de serviços públicos.

 Considerando o advento da Lei de Acesso a Informação, Lei 

nº 12.527/2012, há 7 anos de implementação e execução, urge a 

necessidade de revisitá-la, almejando o seu aprimoramento; 

paralelamente a isso, a Lei Geral de Proteção de Dados, Lei 

13.709/2018, que vigorará a partir de agosto de 2020, trazendo em 

seu bojo uma série de regras sobre o tratamento dado às 

informações pessoais, propõem-se a “I Conferência de Ouvidorias 

Públicas no Estado do Pará”, visando estabelecer um diálogo entre a 

Rede de Ouvidorias Estaduais, Municipais, a Ouvidoria da 

Controladoria Geral da União e a Ouvidoria-Geral do Ministério 

Público, acerca do protagonismo das Ouvidorias Públicas na 

aplicação da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18).

 Finalmente, olhando para um futuro bem próximo, está na 

hora de também discutir a criação das Ouvidorias municipais, o que 

certamente disponibilizará ao cidadão um instrumento para o 

exercício da cidadania na sua própria localidade.

 O Estado desempenha um papel decisivo na criação de 

instituições que fomentem o controle e a participação social dos 

cidadãos, e as Ouvidorias públicas atuam como um instrumento do 

estado democrático, bem como um espaço aberto às demandas e 

encaminhamento de questões que os afetem.

� Dra. Brenda Silva Alcântara Oliveira (TCM/PA)

� Dr. Arthur Houat (OGE/PA)

� Sra. Andréa Costa (Fórum Ouvepará)

� Moderador: Dr. Luís Cunha (Conselheiro do TCE/PA)

� Whatsapp da Ouvidoria estará disponível para perguntas.

� Expositores (20'): 

16:30h – Encerramento

14:00h - Painel: “A Importância da Municipalização das Ouvidorias Públicas”

� Expositores (20'):

8:30h – Credenciamento

· Hino Nacional

9:00h - Abertura

� Moderador: Dra. Mara Lúcia (Conselheira do TCM/PA)

� Dr. Luís Márcio Cipriano (MP/PA)

12:00h - Intervalo

� Whatsapp da Ouvidoria estará disponível para perguntas.

� Lei de Acesso à Informação x Lei Geral de Proteção de Dados

� Dr. Fábio do Valle Valgas da Silva (Ouvidor-Adjunto da OGU)

� Dr. Wilton Giuseppe Mendes (AGE/PA)

· Discurso Ouvidor-Geral do MPPA

10:00h - Painel: “O Fortalecimento das Ouvidorias Públicas no Pará”

· Discurso PGJ

· Discurso Ouvidor-Geral do Estado

· Hino do Pará

PROGRAMAÇÃO


