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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA 3* PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

RECOMENDACAO N° 001/2021-MPPA/3*PJ/DC
Ref.: Procedimento Administrativo n® 000031-111/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, por sua Promotora de
Justiga signataria, titular do 3° cargo da Promotoria de Justi¢a do Consumidor da Capital, no
uso de suas atribuicBes constitucionais conferidas pelo art. 129, II, da Constitui¢do Federal;
art. 25, inciso IV, alinea “a”, e art. 27, IV, paragrafo unico, IV da Lei n® 8.625/1993, bem
como o disposto no art. 55, IV da LC n°® 057/2006 (Lei Orgéanica do MPPA) e na Resolugdo n°
164/2017 do CNMP, e:

CONSIDERANDO que incumbe a0 Ministério Publico, dentre outras
atribui¢des, utilizar-se dos instrumentos legais e adequados a defesa dos interesses difusos e
coletivos, incluidos os direitos do consumidor, conforme art. 129, III, CF c/c art. 82 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 196, da CR/88, a saude € direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais € econdmicas que visem a
reducio do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes ¢
Servigos para sua promog¢do, prote¢do € recuperagao,

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor constitui direito fundamental do
cidaddo, e principio basilar da ordem econdmica, conforme preceituam o art. 5°, XXXII e art.
170, V da Constituigdo Federal;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4° do CDC, que disciplina a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo e tem por objetivo o atendimento das necessidades dos

consumidores, o respeito 4 sua dignidade, saude e seguranga, a melhoria de sua qualidade de

vida, a transparéncia das relagdes de consumo;
CONSIDERANDO o que dispde o artigo 6°, incisos I e II do CDC sobre os

direitos basicos do consumidor de protecdo da vida, saude e seguran¢a contra os riscos

provocados por praticas no fornecimento de servigos considerados nocivos ou perigosos;
CONSIDERANDO a necessidade de se proceder a adequagdo de medidas para a

protegdo da seguranca e integridade fisica dos pacientes de estabelecimentos de saide

privada;
!
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CONSIDERANDO que, no dia 11 de margo de 2020, a Oi'?nizat;éo Mundial da

Saide classificou o novo coronavirus (COVID-19) como pandemia, eom alto risco de
transmissdo e taxa de mortalidade que recomenda o recolhimento &)ﬂifiliar, evitando a

ol

propaga¢ao da doenga; :
CONSIDERANDO a situaciio de emergéncia de saiide piblica decretada pela Lei
n° 13.979/2020, que prevé, em seu art. 3°, a adogdo de medidas de isolamento, quarentena,

realizagdio compulséria de tratamentos médicos especificos, estudo e investigagdo

epidemioldgica, dentre outras medidas;

CONSIDERANDO que as agdes e servios de saude, sdo de relevancia pubiica
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagio, fiscalizacdo e
controle (art. 197, da CR/88); ’.

CONSIDERANDO que a saude suplementar no Brasil € a atividade que envolve
a operagdo de planos e seguros privados de assisténcia médica a saude;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.979/2020, que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude piblica de importincia internacional decorrente do
coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

CONSIDERANDO a publicagdo do Decreto Estadual n® 800/2020, atualizado em
03 de margo de 2021, que impds novas medidas de restrigdo e protocolos de seguranga contra
a COVID-19;

CONSIDERANDO o Decreto n° 99.976/2021, da Prefeitura Municipal de Belém,
publicado em 05/03/2021, que declara situagdo de calamidade publica no municipio, por 180
dias, em razdo do recrudescimento da pandemia da Covid-19;

CONSIDERANDO noticia veiculada na imprensa, na data de 08/03/2021, de que
a rede privada hospitalar tenia atingido 98% (noventa e oito por cento) de ocupacdo dos leitos
de UTI e que a lotagdo de leitos clinicos estaria em 90% (noventa por cento), segundo
informagdo do presidente do Sindicato dos Estabelecimentos de Servigo de Saude do Estado
do Estado do Paré4 (Sindesspa), Breno Monteiro;

CONSIDERANDO que, até 14 de margo de 2021, o0 MUNICIPIO DE BELEM
registrou 78.162 casos de COVID-19, e 3.000 6bitos, conforme boletim divulgado pela

SESMA;

Promotoria de Justica do Consumidor de |

Belém Recomendag¢ao n° 001/2021 v, Protocolo SIMP 000031-

11172020



ne2A

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

3" PROMOTORIA DE JUSTICA DO C O-j_iSl"."D?R

CONSIDERANDO que cirurgias eletivas sio procedimentos cirirgicos que
nio precisam ser realizados em carater de urgéncia, ou seja, podem ser propostos, mas cuja
realizagdo pode aguardar ocasido mais propicia, podendo ser programados visando a
seguranga ¢ a protegdo da saide do paciente;

CONSIDERANDO a reunidio realizada no dia 09/03/2021, besta Promotona de
Justica, quando foi alegado pelos representantes dos Planos de Saide, que para se oferecer

mais leitos na rede privada, faz-se necessério que as autoridades Sanitarias suspendam prazo

para realizagio de cirurgias eletivas por pelo menos 30 dias;
CONSIDERANDO o Oficio n® 049/2021-MP/3*PJ/DC, datado de 09/03/2021,

encaminhado & ANS por esta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, solicitando
urgentes providéncias a respeito da suspensdo das cirurgias eletivas, em razio do colapso na
ocupagio de leitos pela demanda dos casos graves de covid-19;

CONSIDERANDO ainda classificagio do bandeiramento preto (lockdown)

decretado Pelo Governador do Estado do Par4, para os cinco Municipios que compreendem a
Regido Metropolitana de Belém (Belém, Ananindeua, Marituba, Benevides e Santa Barbara),
a partir das 21h de hoje, anunciado pelo Governador do Estado, Hélder Barbalho, no dia

13/03/2021;

RESOLVE:

Art. 1° - RECOMENDAR ias OPERADORAS DE PLANOS PRIVADOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE que atuem em Belém e aos HOSPITAIS PRIVADOS DE BELEM
que adotem medidas imediatas necessarias para o adequado atendimento de pacientes

contaminados e suspeitos de contaminagdo pela Covid-19, notadamente com a SUSPENSAO
DE CIRURGIAS ELETIVAS e a consequente DISPONIBILIZACAO/AMPLIACAQO
DA OFERTA DE LEITOS, em quantidade suficiente para atender as necessidades da rede
hospitalar privada da Capital. |

Pardgrafo iinico. A suspensdo descrita no caput devera se dar pelo prazo minimo
de 30 dias periodo necessario para se ajustar o tratamento adequado da covid-19, conforme
boletins de ocupagdo de leitos, de modo a ampliar a oferta para atendimento de doentes e

suspeitos de infecgdo pelo novo coronavirus, devendo tais cirurgias serem remarcadas
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conforme urgéncia_e gravidade avaliadas pelos médicos res aveis, de forma a nio
prejudicar o tratamento dos pacientes que mais necessitem de intervencao cinirgica.

Art. 2° - Em respeito as normas consumeristas, 0 nio cumpamento da presente
RECOMENDAGAO implicara nas medidas administrativas ou judiciais cabivess, nos termos
da Lei n® 7.347/85, em caso de atuac¢io em descordo com a legislagdo.

Comunique-s¢ o teor da presente recomendagdo, via e-mail, aos destinatarios,
operadoras de Planos de Satde e o Sindicato dos Estabelecimentos de Servigo de Saide do
Estado do Estado do Pari (Sindesspa), para que este comunique ¢ inteiro teor do presente

instrumento extrajudicial aos seus filiados, no prazo de 24 horas, em razio da urgéncia que o
€aso requer.
Cumpra-se;

Publique-se no Diario Oficial.

Belém, 16 de margo de 2021.

COUTINHO
ra de Defesa do Consumidor
ra de Justica do Consumidor
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