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Centro de Apoio Operacional Civel, Processual e do Cidadao mPPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

NOTA TECNICA N°. 01/2025-CAO CPC/NUCON

Assunto: Aumento Abusivo de Precos de Hospedagem no Contexto da COP 30.
Proponente: Ministério Publico do Estado do Para (CAO CPC e NUCON).

CONSIDERANDO que o Ministério Publico, nos termos do art. 129, lll, da
Constituicdo da Republica, possui legitimidade para a tutela dos interesses difusos e
coletivos, dentre os quais a defesa do consumidor (art. 81, paragrafo unico, | a lll e 82, |,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como art. 5°, § 6°, da Lei n°. 7.347/85);

CONSIDERANDO o disposto no art. 50°, XXXII, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, que imputa ao Estado a promocéao da defesa do consumidor, na forma
da lei;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 4° do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
gue disciplina a Politica Nacional das Relacdes de Consumo e tem por objetivo o
atendimento as necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a protecéo de
seus interesses econdmicos e a melhoria de sua qualidade de vida, além da transparéncia
das rela¢cdes de consumo, atendido, dentre outros principios, o principio do reconhecimento

da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

CONSIDERANDO que o fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por ocasiao da

prestacao de servicos (art.14, CDC);

CONSIDERANDO que é possivel que as pessoas juridicas de direito publico
figurem como consumidoras na relacdo de consumo, desde que demonstrada a sua
vulnerabilidade. Nesse sentido, admite-se que um municipio, Estado ou a Unido sejam
consumidoras. Ainda € equiparado a consumidor as vitimas de danos ocasionados pelo
fornecimento defeituoso de produto ou servico (CDC, artigo 17 — bystanders) e as

pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais ou contratuais abusivas
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(CDC, artigo 29);

CONSIDERANDO que, por sua vez, o artigo 3° define fornecedor como qualquer
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, brasileira ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados que desenvolvam atividade de producdo, montagem, criacao,
construcdo, transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de

produtos e servicos.

CONSIDERANDO que a COP 30 é um evento de escala global que atraira chefes
de Estado, delegacfes internacionais, membros da sociedade civil, organizacfes nao
governamentais e milhares de visitantes, gerando uma pressao significativa sobre o setor
de hospedagem local. Sendo que, em decorréncia desse cenario, j& se observam indicios
de aumento desproporcional e sem justa causa nas tarifas de hospedagem, o que pode

configurar pratica abusiva, conforme legislacao vigente;

CONSIDERANDO que essas préticas podem restringir o acesso de participantes
menos favorecidos, como representantes de comunidades tradicionais, povos indigenas,
juventudes e movimentos sociais, violando os principios de participacdo democratica e

inclusiva previstos pela ONU;

CONSIDERANDO que o aumento de tarifas em patamares incompativeis com os
praticados normalmente, mesmo diante do aumento da demanda gerada pela COP 30, nédo
se justifica exclusivamente pelo contexto do evento, podendo ser caracterizado como

pratica abusiva;

CONSIDERANDO que as constatacfes de elevacdo antecipada de diarias para
valores superiores aos praticados no mercado, bloqueios massivos de reservas em
plataformas digitais para revenda eventual a precos inflacionados, oferta limitada de leitos
disponiveis na cidade, agravando a especulacéo, além de condutas xenofdbicas contra o
Estado do Par& e sua populacao, regido amazonica, podem configurar violagdes de direitos
nas relagcbes de consumo, com previsao legal de responsabilizacdo do fornecedor de

servigos no ambito do processo civil e criminal, além da responsabiliza¢cdo administrativa;

CONSIDERANDO que configuram crimes, também no contexto das relagfes de
consumo, de acordo com a Lei n°. 7.716/89, “injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou

o decoro, em razéo de raga, cor, etnia ou procedéncia nacional” (art. 2°-A), “impedir o
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acesso ou recusar hospedagem em hotel, pensao, estalagem, ou qualquer estabelecimento
similar” (art. 7°) e “praticar, induzir ou incitar a discriminagéo ou preconceito de raga, cor,

etnia, religido, ou procedéncia nacional” (art. 20);

CONSIDERANDO que “as relagbes de locagao sendo intermediadas por um
profissional-imobiliaria ou administradora de imoveis tem-se neste polo da relagcéo
contratual a expertise, o conhecimento e a direcdo da relacédo contratual que se exige para
a aplicacao do CDC” (MIRAGEM, 2024);

CONSIDERANDO que a locacao de imovel para temporada intermediada por meio
de plataforma eletrbnica estabelece duas relagdes juridicas negociais, uma entre o
proprietario do imével e a plataforma e outra entre o inquilino e a plataforma, que negocia
e recebe o pagamento da locagcdo do inquilino, em ambos 0s casos permitindo a
aplicabilidade do CDC, mediante ao enquadramento dos conceitos de fornecedor e
consumidor previsto nos artigos 2° e 3° do CDC. Nesse sentido: TISP; Apelacédo Civel
1064727-44.2020.8.26.0100; Relator (a) José Augusto Genofre Martins, Orgdo Julgador:
292 Camara de Direito Privado. Data do julgamento: 19/09/2023 Data de
publicacao: 19/09/2023; TISP; agravo de Instrumento 2166138-20.2023.8.26.0000; Relator
Ernani Desco Filho, Orgdo Julgador: 182 Camara de direito Privado. Data do
julgamento: 25/08/2023 Data de publicacéo: 25/08/2023; TISP; Apelacédo Civel 1001987-
55.2022.8.26.0011; Relator (a): Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 362 Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 12/07/2023; Data de publicacdo: 12/07/2023; TJISP;
Apelacdo Civel 1067668-98.2019.8.26.0100; Relator (a): José Marcos Marrone; Orgéo
Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 29/03/2023; Data de
publicacdo: 30/03/2023; REsp 509.304/PR, rel. min. Ricardo Villas Bbéas Cueva, 32 Turma,
DJe 23.05.2013;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor reforca, em seus artigos
4° e 6°, a necessidade de respeito a boa-fé nas relacdes de consumo, além da protecéao a
parte hipossuficiente e que, considerando que a majoragdo sem base técnica, vinculada
exclusivamente a oportunidade econdmica, agrava a vulnerabilidade do consumidor e
compromete a funcdo social do servico de hospedagem (Principios da Boa-fé e da
Vulnerabilidade do Consumidor);

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor considera, em seu

artigo 39, X como pratica abusiva, a elevacdo sem justa causa do preco de produtos ou
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servicos;

CONSIDERANDO que o aumento arbitrario de lucro e a imposicdo de precos
excessivos sdo, independentemente de culpa, infracdes & ordem econémica previstas no
artigo 36, lll, da Lei n° 12.529/2011;

CONSIDERANDO que em casos de grandes eventos ou emergéncias, 0S
principios da moderacéo, proporcionalidade e defesa da ordem econdémica devem ser
observados, conforme o artigo 173 da Constituicdo Federal e a Lei de Defesa da
Concorréncia (Lei n° 12.529/2011);

CONSIDERANDO que o art. 39, em seus incisos V e X do Cadigo de Defesa do
Consumidor estabelece que "é vedado a fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: V — Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; X - elevar

sem justa causa o preco de produtos ou servi¢os";

CONSIDERANDO que na hipétese de constatacdo de praticas abusivas, que
caracterizem infracbes ao Codigo de Defesa do Consumidor, pode o fornecedor de
produtos e servicos incorrer, conforme o caso, nas mais diversas sancées administrativas,
sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, a saber:
I- multa; 1I- apreensdo do produto; Ill - inutilizagdo do produto; VI - suspensédo de
fornecimento de produtos e servicos; VIl - suspensdo temporaria de atividade; VIII-
revogacao de concessdo ou permissao de uso; IX - cassacao de licenga do estabelecimento
ou de atividade; X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI- intervencdo administrativa,

CONSIDERANDO o que dispfe a Lei n° 1.521/51 sobre crimes contra a economia
popular, especialmente em seu art. 3°: “Sao também crimes desta natureza”: VI - provocar

a alta ou baixa de precos de mercadorias, titulos publicos, valores ou salarios por melo de

noticias falsas, operacoes ficticias ou qualquer outro artificio”:

CONSIDERANDO que a atuacdo preventiva e coordenada das instituicbes é
essencial para garantir 0 acesso justo, inclusivo e digno de todos os participantes ao evento,

especialmente os mais vulneraveis;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, por seu Centro de Apoio Civel,
Processual e do Cidadao (CAO CPC) e Nucleo de Defesa do Consumidor (NUCON), no
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uso de suas atribuicdes, com fulcro na Lei Complementar Estadual n°. 057, de 06 de julho

de 2006, resolve emitir essa Nota Técnica no sentido de orientar quanto ao possivel

aumento abusivo nos precos de hospedagem na cidade de Belém (PA) e regido

metropolitana durante a realizacao da 302 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudanca

do Clima (COP 30), prevista para ocorrer em novembro de 2025, com as seguintes medidas

as quais podem ser adotadas:

1.

Orientacbes para que todos os fornecedores de servico de hospedagem, no
contexto da COP 30, se abstenham de realizar OFERTA/AUMENTO ABUSIVO
DE PRECOS DE ACOMODACOES, assim entendidos os aumentos/ofertas sem
fundamento no custo/justa causa, ajustando eventuais ofertas a valores
compativeis com os principios da moderacéo e da boa-fé objetiva;
Encaminhamentos de informacgdes/noticias de possiveis praticas abusivas ao
PROCON, as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e a Delegacia do
Consumidor, para a adocdo das providéncias legais cabiveis, nas esferas
administrativa, civil e criminal contra o fornecedor de servi¢os (pessoa fisica ou
juridica);

Solicitagdo de providéncias junto ao PROCON/PA para monitoramento dos
precos de hospedagem em Belém e entorno, inclusive para promover
fiscalizacdo, no sentido de inibir eventuais praticas abusivas na oferta de
hospedagem no contexto da COP 30, no exercicio de seu poder de policia;
Solicitacdo as plataformas de reservas e associacdes hoteleiras, a remessa de
tabelas referenciais, controle de variacdes e justificativas para aumentos;
Estimular a criacdo de um canal especifico para denuncias de consumidores e
visitantes estrangeiros, com encaminhamentos aos 0rgdos que compdem o
Sistema de Defesa do Consumidor;,

Promover a articulacdo interinstitucional para a celebracdo de termos de
compromisso com a rede hoteleira, locadores e aplicativos, com clausulas de

moderacéo de precos;

. Acompanhamento conjunto com 6rgéos internacionais e comité organizador da

COP 30, para garantir o direito de participagéo igualitaria,;

Fomentar a divulgacdo ampla para conscientizacdo de consumidores,
operadores e fornecedores sobre praticas abusivas e seus impactos legais.
Adocéo de providéncias legais cabiveis para a cabal apuracédo de condutas que
configurem crimes, a exemplo do crime de racismo, no contexto das relagbes de

consumao.
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Belém-Pa, 08 de agosto de 2025.
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