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Processo: 0817891-43.2019.8.14.0301

Autor(a): MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
Autor(a): DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA
Réu: CENTRAISELETRICAS DO PARA S/A - CELPA

Endereco: Rodovia Augusto Montenegro, km 8,5, Coqueiro, Belém/PA, CEP 66823-010.

Decisao servindo como Mandado/Carta

Vistos etc.

Trata-se de Agdo Civil Pablica com pedido de Tutela Provisoria de Urgéncia gjuizada pelo M NI,STERI O
PUBLICO DO ESTADO DO PARA epela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA em face
de CENTRAISELETRICASDO PARA S/A —CELPA.

Aduzem os requerentes que a demandada vem violando, de forma reiterada, os direitos dos consumidores.
De acordo com os demandantes, algumas das condutas da requerida ndo estdo de acordo com a Resolugéo n°
414/2010 da ANEEL, o que vém gerando danos aos consumidores.

Dentre as condutas irregulares atribuidas a requerida estdo: a) cobranca do acimulo de energia elétrica sem
consulta prévia ou informacéo da forma do célculo do débito ao consumidor; b) ameaca de corte de energia
pelo ndo pagamento do total do consumo néo registrado, ao invés da cobranca, apenas, dos trés ciclos
anteriores ao Corte do Fornecimento; e ¢) ndo observancia da ordem prevista no art. 115 da Resolugdo n°
414/2010, no que concerne as regras para o calculo do consumo néo registrado.

Dessa forma, as demandantes pleiteiam, em sede de tutela de urgéncia, 0 seguinte: a) que a requerida se
abstenha de cobrar e efetuar o corte de fornecimento de energia em raz&o da inadimpléncia de consumo nédo
registrado superior a trés ciclos (90 dias), bem como deixe de condicionar eventual religamento as referidas
cobrangas, sob pena de multa de R$ 20.000,00 (Vinte mil reais), por episodio de descumprimento; b) proibir
a reguerida de langar as cobrancas a titulo de acimulo de consumo nas faturas dos consumidores, antes de
informar a estes o valor a ser cobrado, e a possibilidade de quitacdo desses déhitos; devendo a mesma
notificar por escrito os consumidores sobre a recuperacdo da energia; informar os histéricos de consumo da
unidade consumidora; apresentar os demonstrativos e métodos de calculo utilizados; opc¢des de parcelamento,
sob pena de multa de R$ 20.000,00 (Vinte mil reais) por cobranca; ¢) que a concessionaria seja obrigada a
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cumprir a ordem dos métodos de célculo do acimulo de consumo, previstas no art. 115 da Resolugdo n°
414/2010, devendo informar os consumidores quando néo for possivel o atendimento do inciso |, do mesmo
dispositivo.
Juntaram documentos.

Brevemente relatados, passo a decidir.

Para a concesséo da medida de urgéncia é necessario o preenchimento dos requisitos da probabilidade do
direito e do perigo de dano ou risco ao resultado Util do processo (art. 300, do CPC/15).

Com base nisso, passo a analisar o pedido liminar feito pelos requerentes.

Compulsando os autos, verifico que a probabilidade do direito reside no direito a informagdo adequada e
clara sobre os servicos fornecidos aos consumidores, prevista nos art. 6°, inciso 111, do CDC; bem como nos
préprios dispositivos da Resolugdo 414/2010 da ANEEL, que em seus arts. 113 e 115, prevé o periodo de
cobranca sujeito ao corte do fornecimento, bem como os critérios utilizados para o célculo da energia ndo
aferida:

Art. 113. A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar
valores incorretos, faturar pela média dos Ultimos faturamentos sem gque haja
previsio nesta Resolucdo ou ndo apresentar fatura, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, deve observar os seguintes procedimentos: (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca
do consumidor das quantias néo recebidas, limitando-se aos Ultimos 3 (trés)
ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente; e (Redacdo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — faturamento a maior: providenciar a devolucdo ao consumidor, até o segundo
ciclo de faturamento posterior a constatacdo, das quantias recebidas indevidamente
nos ultimos 36 (trinta e seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a
constatacdo. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Na hipdtese do inciso |, a distribuidora deve parcelar o pagamento em
numero de parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitacdo do
consumidor, em namero menor de parcelas, incluindo as par celas nas faturas de
energia elétrica subsequentes. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012

§ 2° Na hip6tese do inciso I, a distribuidora deve providenciar a devolugédo das
guantias recebidas indevidamente acrescidas de atualizacdo monetaria com base na
variacéo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata
die, em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano
justificavel. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente
deve ser compensado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o
maximo de crédito possivel em cada ciclo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

§ 4° Quando houver solicitagdo especifica do consumidor, a devolugéo prevista no
inciso Il deve ser efetuada por meio de deposito em conta-corrente ou cheque
nominal. (Redac&o dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
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§ 5° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo do

ocorrido, assim como os procedimentos a serem adotados para a compensacao
do faturamento.

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de

medicdo, a distribuidora deve proceder a compensacdo do faturamento de
consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia ativa e r eativa excedentes

com base nos seguintes critérios: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012

| —aplicar o fator de correcdo, determinado por meio de avaliacdo técnica em
laboratério, do erro de medicao;

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério

anterior, utilizar as respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12
(doze) ultimos ciclos de faturamento de medicdo nor mal, proporcionalizados em
30 (trinta) dias, observado o disposto no § 1° do art. 89; ou (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

[1l — no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento
imediatamente posterior a regularizagdo da medicdo, observada a aplicacdo do custo
de disponibilidade, conforme disposto no art. 98.

Ja o perigo de dano esta comprovado nas faturas de energia juntadas pelas demandantes, documentos de 1D
9204380, as quais demonstram a auséncia de informagdes aos consumidores sobre o0s valores cobrados, bem
como o método utilizado para o calculo do débito.

Somarse aisso a potencia replicacdo dessa situacdo, j& que € fato notdrio a grande quantidade de processos

movidos contra a prestadora requerida, situagdo esta corroborada pelas informagfes constantes nos
documentos de ID. 9205038, nos quais constam reportagem jornalistica e dados do PROCON/PA sobre o
ndmero de reclamagdes contra a requerida.

Assim, tendo em vista que a energia elétrica € bem essencial para a qualidade de vida do homem
contemporéneo, e preenchidos o0s requisitos para a concessdo da medida liminar, DEFIRO
PARCIALMENTE o pedido de tutela de urgéncia, de modo a determinar:

a) que a requerida se abstenha de cobrar e efetuar o corte de fornecimento de energia em razéo da
inadimpléncia de consumo néo registrado superior a trés ciclos (90 dias), bem como deixe de condicionar
eventual religamento as referidas cobrancas, sob pena de multa de R$ 1.000,00 (Hum mil reais), por episddio
de descumprimento;

b) a proibicdo da requerida de efetuar langamento de cobrancas a titulo de acimulo de consumo nas faturas
dos consumidores, antes de informar a estes o valor a ser cobrado, e a possibilidade de quitagcéo desses
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débitos, neste ponto esclarego que indefiro as observagdes mencionadas pelas requeridas, posto que a forma
de execugdo desta determinagdo € assunto interna corporis da requerida, e seu efetivo cumprimento devera
ser providenciado pela demandada. Nessa oportunidade, fixo multano valor de R$ 1.000,00 (Hum mil reais),
por episadio de descumprimento e

C) que a concessionaria seja obrigada a cumprir a ordem dos métodos de calculo do aciimulo de consumo ou
consumo ndo registrado, previstas no art. 115 da Resolugdo n° 414/2010, devendo informar os consumidores
quando néo for possivel o atendimento do inciso |, do mesmo dispositivo.

Intime-se e Cite-se a parte requerida, para que apresente defesa no prazo legal.

A cOpia desta decisdo servira como mandado.

Cumpra-se.

Belém, 03 de abril de 2019.

LAILCE ANA MARRON DA SILVA CARDOSO

JuizaTitular da9? Vara Civel e Empresarial de Belém
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