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Acédo: Procedimento Administrativo

RECOMENDAGAO N° 04/2025-MP/22PJA

Assunto: Garantia de transparéncia ativa, controle da fila de espera, rastreabilidade
dos atendimentos e padronizacdo de protocolos de demanda no ambito do SUS
municipal de Abaetetuba.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, por meio do Promotor
de Justiga signatario, no uso de suas atribuigcbes constitucionais e legais previstas
nos arts. 127 e 129 da Constituigcdo Federal, art. 25, inciso IV, alinea "a", da Lei n°
8.625/1993, e arts. 1° 5° 6° e 8° §1° da Lei n° 7.347/85, bem como com
fundamento na Lei n° 8.080/90, Lei n°® 12.527/11, Lei n® 13.460/17 e demais normas

de regéncia,

CONSIDERANDO que o Sistema Unico de Saude — SUS, conforme
previsto nos arts. 196 a 200 da Constituicdo da Republica, deve organizar-se em
rede regionalizada e hierarquizada, garantindo acesso universal e igualitario aos
servigos, sendo vedada qualquer forma de privilégio, discricionariedade politica ou

atendimento informal em detrimento da fila puablica;

CONSIDERANDO o dever da Administracdo Publica de assegurar a
publicidade de seus atos, a moralidade administrativa, a impessoalidade na
prestacdo dos servigos publicos e a eficiéncia na gestdo dos recursos e das filas de

espera, conforme o art. 37 da Constituigéo;

CONSIDERANDO que o art. 8° §1°, da Lei da Ac¢éo Civil Publica (Lei n°
7.347/85) confere ao Ministério Publico legitimidade para expedir recomendagdes
visando a melhoria dos servigos publicos e a protegdo de interesses difusos,

coletivos e individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que a auséncia de mecanismos formais de
rastreabilidade das demandas de saude tem ensejado em denuncias de pratica de

atendimentos seletivos, favorecimentos pessoais e inversdes indevidas na
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ordem cronoldgica da fila, em desacordo com a regulagdo técnica e os principios
do SUS;

CONSIDERANDO que a inexisténcia de um protocolo de atendimento
padronizado, com entrega de comprovante ao usuario, impede a transparéncia, o
planejamento e o controle social sobre os servicos de saude, além de dificultar a
fiscalizagd@o por parte dos érgéos de controle;

CONSIDERANDO a inércia da Secretaria Municipal de Saude de
Abaetetuba quanto a estruturacdo de um Portal de Transparéncia da Saude com
dados em tempo real sobre listas de espera, protocolos ativos, indicadores
epidemiologicos, campanhas em curso, além da auséncia de qualquer prestacéo

sistematica de contas a populagéo sobre os critérios de atendimento adotados;

CONSIDERANDO as praticas consolidadas de governanga em saude
publica, que recomendam o uso de instrumentos como sistemas de fila publica
informatizada, painel de indicadores sanitarios e registros publicos de produgao
ambulatorial e hospitalar, como condigdo minima para assegurar a equidade e a
eficiéncia na gestao do sistema;

RECOMENDA a Excelentissima Senhora Secretaria Municipal de Saude
de Abaetetuba que adote, com maxima urgéncia e prioridade institucional, as

seguintes providéncias:
| — Criagcao de sistema obrigatorio de protocolo de demandas de saude:

1. Que seja implantado sistema padronizado de registro de toda solicitagao
feita pelo cidadao junto a rede municipal de saude (consultas, exames,
encaminhamentos, procedimentos, cirurgias, transporte sanitario etc.),
inclusive nas Unidades Basicas de Saude e nos setores de regulagéo, com
emissdo obrigatoria e imediata de comprovante de protocolo fisico ou
digital ao usuario, contendo numero sequencial, data, tipo de solicitagao,

unidade de origem e identificagao do servidor responsavel;

2. Que seja divulgada nas redes sociais do Municipio a implementagdo do
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referido servico, como forma de controle social e garantia da publicidade

administrativa;

3. Que todos os protocolos sejam cadastrados eletronicamente em banco
de dados centralizado, auditavel e acessivel pela gestéo superior, para fins
de planejamento, priorizag&o técnica, elaboracédo de mapas de demanda e

prestacdo de contas publicas.
Il — Portal da Transparéncia da Saude Publica Municipal:

Que seja criado, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, um Portal da
Transparéncia da Saude Publica, hospedado no sitio oficial da Prefeitura
Municipal, contendo pelo menos as seguintes sec¢des:

a) Lista publica de espera para todos os servigos com fila ativa (consultas
especializadas, exames, procedimentos, cirurgias eletivas, atendimentos
multiprofissionais etc.), atualizada diariamente, contendo: numero do
protocolo, iniciais do nome do paciente, data da solicitacdo, especialidade,

unidade de origem e estimativa de atendimento, em respeito a LGPD;

b) Boletins epidemiolégicos semanais, com dados locais sobre doencgas de
notificagdo compulséria, surtos, endemias, arboviroses, zoonoses,
mortalidade e cobertura vacinal, em conformidade com os dados do e-SUS
VE e SINAN;

c) Relatério mensal de solicitagées e denuncias recebidas, com sintese
do teor, local de origem e providéncias adotadas, sem expor dados pessoais

de usuarios;

d) Indicadores sanitarios e de desempenho da rede municipal, como
cobertura da Estratégia Saude da Familia, tempo médio de espera por
especialidade, taxa de absenteismo, consultas realizadas, internagdes por

causas evitaveis e volume de transporte sanitario;

e) Campanhas de saude vigentes, com calendario, metas, responsaveis,
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unidades envolvidas e formas de participacédo comunitaria;

f) Painel de transparéncia de recursos, com demonstrativo mensal da
execugdo orgamentaria e financeira da Secretaria Municipal de Saude
(origem dos recursos, aplicagdo por programa, restos a pagar, empenhos e

liquidagdes);

g) Que a respectiva agdo seja divulgada nas redes sociais do Municipio a
implementacgéo do referido servigo, como forma de controle social e garantia

da publicidade administrativa;
lll — Fortalecimento do controle social, equidade e integridade dos fluxos:

Que sejam regulamentados e publicizados os fluxos de regulagdao do
SUS municipal, definindo os critérios técnicos de priorizagdo, os parametros
de urgéncia e as hipoteses excepcionais de atendimento fora da ordem

cronoldgica, com ampla ciéncia aos conselhos de saude;

2. Que seja instituido canal acessivel de atendimento ao cidadao (telefone,
e-mail, presencial e digital), com resposta obrigatéria em até 5 dias uteis,
garantindo ao usuario o direito a informacdo sobre sua demanda e a

tramitag&o interna de seu protocolo;

3. Que seja proibido expressamente o agendamento de consultas, exames
e procedimentos por intermediagdo politico-partidaria ou sem registro
prévio em protocolo regular, sob pena de responsabilizagdo dos

envolvidos;

4. Que a Secretaria informe, no prazo de 30 (trinta) dias, todas as providéncias
adotadas para viabilizar o cumprimento desta Recomendacgdo,
encaminhando: cronograma executivo de implantacdo do Portal da
Transparéncia da Saude, modelo de protocolo a ser utilizado, atos normativos
editados e relagdo das unidades de saude com os servidores responsaveis

pelos registros de demanda.
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ADVERTE que o n&o atendimento, total ou parcial, a esta Recomendagéao
podera ensejar a ado¢do das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, inclusive
com fundamento na Lei n® 14.230/2021, bem como acgao civil publica por violagéo a
direitos sociais e desrespeito aos principios da administragdo publica.

Encaminhe-se copia a Procuradoria-Geral de Justi¢a, ao Centro de Apoio
Operacional dos Direitos Sociais (CAODS/MPPA) e a Corregedoria-Geral do

Ministério Publico, para ciéncia e acompanhamento.

Abaetetuba, 18 de junho de 2025.

FELIPE FREITAS VASCONCELOS
Promotor de Justica — 22 Promotoria de Justica de Abaetetuba
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