PROMOTORIA DE JUSTIGA DE IGARAPE-MIRI

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

REF.: Processo Civel n°. 0008806-64.2018.8.14.0022.

Pelo presente instrumentoMdNISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA |, neste ato
por seu Promotor de Justichladilson Portilho Gomes doravante denominado
COMPROMISSARIO, e, de outro lado, BQUATORIAL ENERGIA S/A , concessionaria

de energia elétrica, com sede neste cidade a Rodagusto Montenegro, Km 8,5, bairro
Tapand, inscrita no CNPJ sob 8 04.895.728/0001-80, representada por seu Diretor
PresidenteMarcos Antonio Souza de Almeida e seu Gerente de Operacfes Juridicas,
Armando de Souza Nascimentodoravante denominad@OMPROMITENTE , celebram o
presente Termo de Ajustamento de Conduta;

CONSIDERANDO gue incumbe ao Ministério Publico a defesa dosréstes sociais e
individuais indisponiveis (art. 129 da CF), assiomo a prote¢do dos interesses difusos,
coletivos (art. 127, Ill, da CF e art. 81, | edh Lei n. 8.078/90 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — CDC) e individuais homogéneos (ar?,1X da CF e art. 81, lll e 82, do
CDC);

CONSIDERANDO que a energia elétrica constitui servico esseliCiatligo de Defesa do
Consumidor — CDC, art. 22), delegado pela Unidoiarg¢d concesséo;

CONSIDERANDO a indesejavel multiplicacdo de acfes individuaiprecedimentos
administrativos relativos a assuntos decorrentgeestacdo do servico pela concessionaria
de energia, sobrecarregando a maquina judiciaria;

CONSIDERANDO ainda que é interesse de todos, inclusive da sadéed combate as
perdas de energia elétrica, desde que ele sefarfipeitando integralmente a legislacéo
brasileira de defesa do consumidor, bem como al®gEnn®. 414/2010 da Agéncia Nacional
de Eletricidade - ANEEL;

CONSIDERANDO a acdao judicial que esta tramitando (processo aifel0008806-
64.2018.8.14.0022) na comarca, a qual trata dasvéeclamacdes dos consumidores, desde
reinvindicacdo da melhoria do servico prestado, eiminacdo de ligacdes clandestinas
(“gatos™), com disponibilizacdo de energia elétdeagualidade, com cortes e cobrangcas com
respeito as normas legais;

CONSIDERANDO o interesse da empresa de melhorar os servicam@ossno municipio
para os consumidores, realizando obras, e de ammldis conflitos até entdo existentes;
especialmente ao litigio judicial constante no psso civel n°. 0008806-64.2018.8.14.0022.

RESOLVEM AS PARTES:
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Celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajesieonde Conduta, doravante
denominado “TAC”, com fundamento no art. 5°., &fa°Lei 17.347 de 24 de julho de 1985

(Lei da Acéo Civil Publica), alterado pelo art. 183%°., da Lei %8.078 de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), em confaad@dcom as clausulas e condicdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES

1. A concessionaria de energia elétrica do Estadoata, CELPA, assumird as seguintes
obrigacdes:

2. Realizar4 Obra de Modernizagdo da rede de disgdloutom a construgdo da RD + SMC
no municipio, de setembro de 2020 a dezembro dg&, 2@2valor total de R$ 15.308.197,00
(quinze milhdes, trezentos e oito mil, cento e m&e sete reais); ou seja, de construcado da
rede de distribuicdo e instalacdo de sistema deagéa centralizada no municipio de
Igarapé-Miri, tanto que visem a reducéao de integdes e de ligacdes clandestinas.

3. Observara o seguinte quanto aos cortes e cobrancas:

3.1 A CONCESSIONARIA n&o efetuara a suspensio do famestto de energia elétrica
por Inadimplemento de CNR (consumo néao registrag@)comprometendo neste ato
ainda a ndo condicionar a religacédo do servicobitade CNR que superem trés ciclos
gue antecederam a regularizacao;

3.2 Na negociacao de débitos, de qualquer naturezprogor forma de pagamentos a
concessionaria deve levar em conta a realidade sgéonémica do usuario e sua familia,
especificamente com relacdo aos consumidores qwmaeadrem no perfil TARIFA
SOCIAL BAIXA RENDA, conforme critérios definidos ndrtigo 8° da REN
414/ANEEL, devendo observar o seguinte:

3.2.1 Quando houver solicitacdo de parcelamento por coitkues cadastrados na

subclasse residencial baixa renda, caso a conndsisicexija entrada, esta ndo sera
superior a 15% do valor da divida negociada, ern dagprimeiro parcelamento e de até
20% em caso de novo parcelamento ou renegociagdividas;

3.2.2 O valor e a quantidade das parcelas devem observapacidade econdmica dos
usuérios que residem no imével, mantendo o valgradeela em um montante que néo
exceda a 30% da média extraida das Ultimas 6 fatagalares de energia;

3.2.3 Os parametros fixados nos itens 3.2.1 e 3.2.2 podemrelativizados nas
negociacdes celebradas em canais de conciliacbgDireta) com assisténcia juridica
ao consumidor, registrando-se a solicitacdo exardsgonsumidor.

4. As obrigagBes assumidas nas clausulas precedéatas3j sao temporarias e transitérias,
visando, neste momento, por fim ao processo cigeh®d 0008806-64.2018.8.14.0022, s6
podendo ser prorrogadas a critério da compromitente
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5. A CONCESSIONARIA se compromete a néo efetuar lamgam a titulo de acumulo de
consumo, nas faturas dos consumidores sem antemanfa eles o valor a ser cobrado e dar-
Ihes a opcéo de quitacdo deste valor, em confodaidam o disposto no §1°. do Art. 113 da
Resolucio n°. 414/2010. Ainda, a CONCESSIONARIA&mapromete cumprir a ordem dos
métodos de calculo do consumo néo registrado, giesvno art. 115 ou Art. 130 da Res. n°.
414/2010, devendo informar os consumidores quataofor possivel o atendimento do
inciso I, do mesmo dispositivo.

6. A CONCESSIONARIA compromete-se a nio realizar saspes no fornecimento de
energia sem o devido aviso prévio, nas formas gi@vina Res. n°. 414/2010 da Aneel ou
outra que venha a Ihe substituir.

7. No tocante aos processos administrativos de Condl@odRegistrado gerados em razéao
de intervencdo no equipamento de medicdo, a CONTBEERIA devera comprovar o
aviso/comunicado prévio dirigido ao consumidor eue gonste a data prevista para a
afericdo do medidor, caso o consumidor ndo toménexmento no ato da fiscalizacéo
através do documento Termo de Notificagcdo e Infgdaa Complementares C'TNIC"),
valendo o protocolo do envio de aviso de recebimém®R") dos correios como prova de
entrega.

8. A CONCESSIONARIA, quanto aos processos relativoasis em que foram constatadas
irregularidades nos medidores de energia, e queexidta laudo de vistoria emitido por
laboratério credenciado pelo Instituto NacionaMidrologia - INMETRO, compromete-se a
efetuar o cancelamento das faturas reclamadasioexeeo 6rgédo se recusar de forma
expressa e fundamentada a realizar a vistoria ptivas técnicos ou metroldgicos.

9. A CONCESSIONARIA comunicara para a Policia CivilPeomotoria de Justica de
Igarapé-Miri todos os casos que tiver conhecimel@digacdes clandestinas ou furtos de
energia, popularmente conhecidos como “gatos”, gamovidéncias criminais cabiveis.

10. A CONCESSIONARIA se compromete a pagar a quantiR$l&0.000,00 (cinguenta
mil reais) a titulo de incentivo social, devendo esse montaetedepositado na conta
bancaria do Fundo Municipal de Defesa dos Diralto€rianca e do Adolescente de Igarapé-
Miri (Banco do Brasil S/A, Agéncia 4414-8, contaremte 8429-8, Secretaria Municipal de
Financas de Igarapé-Miri, CNPJ n°. 051.191.333/68®)1 para seus trabalhos sociais de
defesa e protecédo da crianca e do adolescente) geegd o pagamento podera serafeito, em
trés parcelas, com um intervalo de trinta diaseecdda uma delas, com o inicio de 30 (trinta)
dias, apds a homologacéo do presente acordo pditoahio.

11. A CONCESSIONARIA distribuira, no prazo de 03 (tré®}ses nos 6rgaos e instituicdes
gque integram o sistema nhacional de defesa do cadsumo Municipio de lgarapé-Miri
(Procon, Defensoria Publica, e/ou Ministério Piili600 (seiscentastartilhas contendo
formas de prevencédo de conflitos, direitos e desvdos consumidores;
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12. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar palesteiendendo a todos os

protocolos de seguranca para prevencdo do COVIDnd®,centros comunitarios, sobre

consumo consciente, 2 (duas) palestras por sermartado 32 (trinta e duas) palestras até
dezembro de 2020;

13. A CONCESSIONARIA se compromete a promover o paroelato de dividas por meio
de 01 (uma) acdo mensal em conjunto com a cobrpagadio caravana, nessa acdo, serdo
ofertadas negociag¢des flexiveis aos clientes, c@uoatro) eventos até dezembro de 2020;

14. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar um motité cadastramento de Tarifa
social: 1 (uma) acdo mensal nos centros comurstacmm divulgacdo na midia e carro de
som, com 04 eventos até dezembro de 2020;

15. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar um Senondirtual para liderancas
comunitarias sobre Tarifa social: 1 (um) seminareada dois meses, para orientar os lideres
comunitarios sobre o beneficio da tarifa socia,dezembro de 2020.

16. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar a inspaiginstalacdo interna, em
100 unidades consumidoras, com orientacdo sobm@émdia energética e consumo
consciente com troca de instalacdo interna deteleam situag&o de risco, com utilizagéo de
mao de obra local, com inicio na segunda quinzenaetembro de 2020; sendo que, 0
critério para selecdo das contas contrato seréaapedade da instalacdo do cliente e que
este esteja em situacdo de vulnerabilidade sddiedse aspecto, devem ser selecionadas
somente instalagcdes que estiverem expostas, semeloog| servicos de alvenaria para
passagem de cabeamento por conduites e eletragligcesstiverem comprometidos seréo de
responsabilidade do cliente do imével.

17. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar a “Acadt@al: Projeto Gastronomia
do Amanh@”, com realiza¢éo oficina teérico-pratieagastronomia e nutricdo com duracédo
de 6 dias, 25 vagas disponiveis, tomados todoslidados necessarios de acordo com as
normas sanitarias em vigor, na segunda quinzeoatdbro de 2020;

18. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar a A¢atil€al: Cores deBelém, que
prevé a realizacdo de uma oficina teérico-prategmhfite com duracdo de 15 dias, com 30
vagas disponiveis, no contraturno, para jovensngi @scola publica, no final da oficina a
fachada da escola sera pintada pelos participalatesirso, sendo que devido a pandemia
todos as normas sanitarias deverao ser obsenadasvembro de 2020;

19. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar a A¢aoi&oLive do Pinduca com
uma campanha de arrecadacdo, através de QRCODEapaPAE de Igarapé-Miri, na
segunda quinzena de novembro de 2020;
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20. A CONCESSIONARIA se compromete a realizar a suligfib de geladeiras e lampadas
ineficientes por equipamentos novos e com Selo RROCEL, com utilizacdo de mao de
obra local, num total de 400 refrigeradores e 5l80thadas, até outubro de 2020;

21. A CONCESSIONARIA se compromete a ofertar curso$igsimnalizantes de Pedreiro e
Padeiro, com inclusdo do moddulo de empreendedoripara dar sequéncia na vida
profissional, com 30 vagas por curso, com inicipdi@eira quinzena de outubro de 2020;

CLAUSULA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

22. Na hipétese de descumprimento das disposicéesedemte TAC, sera aplicada multa de
R$5.000,00 (cinco mil reais) pela infragéo ocorridara incidéncia, aplicacéo e exigibilidade
da multa aqui estipulada, os COMPROMISSARIOS devedtificar para o contraditorio
prévio da empresa COMPROMITENTE quanto as razdesupmsto descumprimento,
proferindo decisdo motivada sobre a aplicacdo owadmulta aqui prevista.

23. Somente sera devida a clausula penal prevista rdd8tsula em caso de erros
generalizados ou coletivos, os quais configurencwaprimento efetivo das obrigacfes
previstas neste instrumento. Sendo assim, erragadpsiem processos individuais, desde que
devidamente corrigidos pela concessionaria, tdo legja cientificada por qualquer dos
6rgaos compromissarios, nao significam descumptiongo presente TAC.

a. Havendo discordéncia sobre a aplicabilidade desquer das clausulas deste
instrumento a um caso concreto, o cabimento dalipada prevista no item 2
sera dirimido por entendimento entre os signatadospresente Termo de
Ajustamento de Conduta, facultando-se, em cada, casacionamento do
Judiciario para dirimir eventual conflito.

b. Todas as penalidades aplicadas reverterdo ao RJndicipal de Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do Municigdgarapé-Miri.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

24. O presente TAC ndo implica em reconhecimento déggaaresponsabilidade civil ou
penal por parte da CONCESSIONARIA, assim como de sesponsaveis legais, mas de que
estd buscando adotar todas as providéncias panamnaedos servicos oferecidos a populagéo
de forma amigavel.

25. 0 TAC passara a vigorar a partir da data da suazdsga e tera vigéncia pelo prazo de 2
(dois) anos, podendo encerrar antes desse prazooasa pleno e integral cumprimento das
obrigacGes assumidas pelas partes, que celebragssa Ultima hipétese, termo de
encerramento.
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26. Todas as comunicacdes ou notificacdes relativasteaTeermo de Compromisso serao
enviadas para os seguintes enderecos: & CONCESR@NAa Rodovia Augusto
Montenegro, km 8,5, Coqueiro, Belém/PA; CEP.: 66828; e ao Ministério Publico do
Estado do Para na Promotoria de Justica de Igdviapnéno endereco localizado na Rua
Lauro Sodré, n°. 845, bairro Centro, CEP.: 68430-0Del. (91) 3755-1127, e-mail:
mpigarapemiri@mppa.mp.br

27. A considerar as particularidades de cada caso omrista, 0 objeto do presente Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC ndo exclui ou bngiventual pretenséo individual pela
reparacao de danos materiais e/ou morais decosréoseeventos objeto do presente Termo;

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

28. Fica eleito o foro da Comarca da cidade de IgaMipgcom exclusao de qualquer outro,
para resolver controvérsia decorrente da execugfoasente TAC.

E, por estarem assim juntos e acordados com ChEsisudondi¢cdes ora estabelecidas firmam
o presente Termo de Ajustamento de Conduta envi@édgual teor e forma, presenca das
testemunhas abaixo, que também subscrevem, regoeadmomologacéo judicial, para que

surta todos os seus efeitos juridicos e legais.

Pelo Promotor de Justica abaixo subscrito, foiregféado o compromisso celebrado, com
base no artigo 5°, § 6°, da Lei n° 7.347/85, camderlhe natureza de Titulo Executivo
Extrajudicial.

Igarapé-Miri/PA, 21 de setembro de 2020.
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