Este informativo é resultado do esforgo conjun-
to da comunidade académica e instituicbes que
trabalham em defesa do consumidor.

CONHEGCA AS PRINCIPAIS
FORMAS DE GOLPES:

GOLPE DA PROVA DE VIDA

A vitima recebe ligagéo de um

= suposto funciondrio do INSS que

4‘ afirma necessitar de prova de vida.

"?7\ Este ensina a pessoa a baixar um

T = aplicativo e dar alguns cliques. Ao

(71 L final, a vitima acabou por contratar

um empréstimo involuntariamente.

Posteriormente é induzida a devolver o valor. Acaba

transferindo o dinheiro na conta do estelionatdrio.

GOLPE DO FALSO MOTOBOY

Criminosos entram em contato com
as vitimas se passando pelo banco
para comunicar a realizagdo de tran-
sagdes suspeitas com o cartdo de
crédito do cliente. Em seguida, solicita
senhas e informam que um motoboy
ser@ enviado para recolher o cartéo supostamente
clonado. O golpista orienta o consumidor a cortar o
cartdo ao meio antes da entrega, transmitindo-lhe
seguranga. Como o chip fica intacto, o golpista realiza
compras em nome da vitima.

GOLPE DO CONSORCIO
Consumidor encontra andncio de um

.. bem de seu interesse na internet,
como valor abaixo da média de mer-
\ 7;;4 cado. Em contato com anunciante

este convence o consumidor a depo-
' sitar um sinal, acreditando tratar-se

de financiomento, com data certa
para entrega do bem. Vencido o prazo
descobre que trata-se de consoércio.
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@ GOLPE DA PORTABILIDADE

A vitima recebe ligagcdo do golpista
passando-se por gerente de banco.
Munido dos dados do consumidor ofere-
ce a portabilidade de empréstimo ja
existente diminuindo a parcela no novo
contrato. O criminoso auxilio a vitima para
novo contrato e pede transferéncia do
valor para quitar o anterior. Some com o
dinheiro. A vitima fica com duas parcelas
de empréstimo.

COMO PREVENIR?

N&o compartilhne seus dados através de
ligagdo, e-mail ou WhatsApp;

CAI NO GOLPE!
E AGORA?

Registre ocorréncia policial em
delegacia especializada ou em
delegacia virtual;

Caso o golpe envolva empréstimo
consignado junto ao INSS, entre em
contato pelo nimero 135 ou através

Cuidado ao compartilhar e registar seus
dados em lojas e instituicdes sem controle
de documentos (Esteja atento d Lei Fede-
ral 13709 de 2018);

Jamais deposite ou “devolva” valores
sem consultar os canais oficiais da sua
instituicéo financeira. Muitas vezes a
conta do estelionatdrio tem nome muito
semelhante ao do banco ou com a
simples mudanga de poucas letras.

SUPERDICAS

Faga seu cadastro no site
ndomepertube.com.br

do aplicativo MEU INSS e solicite o
bloqueio;

Copie todas as conversas por What-
sApp e e—mail, salve provas com
informagoées sobre a operagdo frau-
dulenta;

Registre reclamacdo junto ao site
consumidor.gov.br do Ministério da
Justica ou junto ao PROCON de sua
cidade.

ATENGCAO

No Brasii, por lei, qualquer ligagdo de telemarke-
ting de bancos e financeiras deve ter o codigo
0303. Se receber e ndo tiver, pode ser golpe. Fique
atento!
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Caso precise levar a justica, o consumidor pode
procurar: Escritério Juridico Modelo da Finama, a Defen-
soria PUblica (renda de até 3 saldrios minimos), ou
ainda procurar advogado de sua preferéncia.



Segundo dados da Federagdo Brasileira
dos Bancos (FEBRABAN), desde 2021 houve um
aumento de 165% no numero de ocorréncias
relacionadas a fraudes em empréstimos e outros
produtos bancdrios.

(fonte: agenciabrasil.ebc.com.br)

Para se prevenir de crimes, o cidaddo
tem uma arma: informacgéo.

Acesse o Ranking do Banco
Central do Brasil com as
principais informacgodes:

Veja mais informacgdes sobre a
campanha de prevencgéo aos
golpes bancdrios:

ONDE PEDIR AJUDA:

ESCRITORIO JURIDICO MODELO - FINAMA
Av. Conselheiro Furtado, 2391, Sala 1108,
Cremagdo, Belém/PA
(91) 99374-6132

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA
(NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR)
Rua 1° de margo, 766, Campina, Belém/PA
(91) 99342-2925 (DAVI - Defensoria
Assistente Virtual)

(91) 98128-8851

MINISTERIO PUBLICO DO PARA
R. Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém/PA
(91) 3198-2400

PROCON
Municipalidade, 1636, esquina com
Soares Carneiro, Umarizal, Belém/PA
(91) 98629-3298

DELEGACIA DO CONSUMIDOR
Av. Senador Lemos, 1055, Telégrafo, Belém/PA

(91) 99988-7111

Realizagdo:

FINAMA

” ADVOCACIA

@finamaadvocacia
www.finamaadvocacia.com.br

CUIDADO!

Campanha de informacédo e
prevencdo contra fraudes em
empréstimos e outros servigos
bancarios.
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Conteudo elaborado pelo Prof. Msc. Céssio Bitar



