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CONSELHO NACIONAL DOS CHEFES DE POLICIA CIVIL - CONCPC

RESOLUGAO N° 02/2019 — CONCPC

Institui diretrizes a serem observadas pelas
Policias Civis dos Estados e do Distrito
Federal sobre a oitiva de crianca e
adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, conforme a Lei n° 13.431/17.

O CONSELHO NACIONAL DOS CHEFES DE POLICIA CIVIL — CONCPC, no uso
das competéncias previstas no art. 1° do seu Estatuto,

CONSIDERANDO que a Convengdo dos Direitos da Crianga; a Lei n® 13.431, de 4
de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, alterando a Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); e o Decreto n° 9.603, de 10
de dezembro de 2018, garantem a toda e qualquer crianga e adolescente o direito
de exprimir livremente a sua opiniao sobre todos os assuntos a eles relacionados,
assegurando a oportunidade de serem ouvidos nos processos judiciais e
administrativos que lhes respeitem, segundo as modalidades previstas pelas regras
processuais da legislagao nacional;

CONSIDERANDO que, segundo o art. 4°, § 1°, da Lei n° 13.431, de 4 de abril de
2017, "a crianga e o adolescente serdo ouvidos sobre a situagao de violéncia por
meio de escuta especializada e depoimento especial";

CONSIDERANDO que a Lei n°® 13.431, de 04 de abril de 2017, disciplinou o instituto
do depoimento especial, no art. 8°, dispondo que se trata de "procedimento de oitiva
de criangca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judiciaria";

CONSIDERANDO que, nos termos do Decreto 9.603, de 10 de dezembro de 2018, a
escuta especializada é o procedimento de entrevista realizado pelos érgéos da rede
de protecdo, inclusive no campo da seguranca publica, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo social e de provimento de
cuidados;

CONSIDERANDO que as funcoes exercidas pela Policia Civil s&o atividades tipicas
e exclusivas de Estado, sendo, portanto, indelegaveis e irrenunciaveis por seus
titulares;

CONSIDERANDO que foi desenvolvido pela Policia Civil do Di
parceria com a Universidade de Brasilia - UnB, o Protocolo de Poli

rito Federal em
Judiciaria para
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Depoimento Especial de Crianca e Adolescente, que sistematiza as técnicas
utilizadas nacional e internacionalmente, sempre sob a perspectiva da protecao
integral e da diminui¢do dos danos da revitimizagdo da crianga e adolescente, bem
como da garantia dos direitos fundamentais do investigado;

CONSIDERANDO que o Protocolo foi concebido em razdo da inexisténcia de
protocolo de entrevista ou oitiva destinado especificamente a policia judiciaria, 6rgao
da seguranga publica incumbido da apuragédo de infragdes penais e de sua autoria;

CONSIDERANDO que a garantia de fruicdo dos direitos fundamentais pelas
criangas e adolescentes com absoluta prioridade compreende a assisténcia por
profissional capacitado, em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e
espaco fisico que garantam a privacidade da criangca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;

CONSIDERANDO que este CONCPC, como signatario do Pacto Nacional pela
Implementacdo da Lei n® 13.431/2017, firmado em 12.06.2019, assumiu o
compromisso de promover a adocao de protocolo de depoimento especial de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, conjugando a garantia
de direitos com as necessidades da investigagdo criminal, e de instituir diretrizes
metodologicas a serem adotadas para o atendimento e a investigacao de delitos
praticados contra criangas e adolescentes;

CONSIDERANDO a missao do CONCPC de promover a padronizagdo de
procedimentos e multiplicacdo de boas praticas, na busca da exceléncia dos
trabalhos desenvolvidos pelas policias civis dos Estados e do Distrito Federal.

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir as seguintes diretrizes a serem observadas pelas Policias Civis dos
Estados e do Distrito Federal sobre a oitiva de crianca e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia:

| - A crianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia serao ouvidos, em
ambito policial, por meio de escuta especializada e depoimento especial;

Il - No registro da ocorréncia policial, o policial priorizara a busca de informagoes

com a pessoa que acompanha a crian¢a ou o adolescente, e, sempre que possivel,
sem a presenca da vitima ou testemunha, de forma a preserva-la;

do tem assegurado o
somente ao relato

/1

\|

:g

[l - A crianga ou o adolescente mesmo que desacompan
direito ao registro da ocorréncia policial, que se atera
esponténeo trazido na oportunidade;
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IV - Durante o registro da ocorréncia policial, caso sejam insuficientes as
informagdes trazidas de forma espontanea, os demais elementos de prova deveréo
ser colhidos necessariamente através de depoimento especial:

V - O depoimento especial de crianga ou adolescente vitima e testemunha de
violéncia, a partir da avaliagdo quanto a conveniéncia e oportunidade a cargo do
delegado de policia presidente do apuratério, devera ser realizado por policial
capacitado, em local apropriado e sera gravado com equipamento que assegure a
qualidade audiovisual;

VI - Nos termos do art. 22 da Lei n°® 13.431/2017, as autoridades policiais dever&o
envidar os esforgos investigativos necessarios para que o depoimento especial nao
seja o unico meio de prova para a identificacdo e responsabilizacdo do autor;

VII- Inser¢@o de disciplinas nos cursos regulares de formacédo e aperfeicoamento
policial relativas a oitiva de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia;

VIII- Incentivo e promocao da capacitagao de servidores na aplicagao do Protocolo
de Policia Judiciaria para Depoimento Especial de Crianga e Adolescente.

Art. 2°. Adotar o Protocolo de Policia Judiciaria para Depoimento Especial de
Crianca e Adolescente, como forma de padronizagao dos procedimentos adotados
no ambito das policias civis dos Estados e do Distrito Federal, conforme anexo.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Salvador, 16 de aggpsto de 2019.
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ROBSON CANDIDO DA SILVA
1 Presidente,do CONCPC
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' THIAGO FREDERICO DE'SOUZA COSTA
\ / S(ecretério Executivo
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PROTOCOLO DE POLICIA JUDICIARIA PARA DEPOIMENTO ESPECIAL

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
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OBJETIVO

Colher, na esfera policial, o Depoimento Especial de criancas e adolescentes apontados como
vitima ou testemunha de violéncia- priorizando a condicdo de ser em desenvolvimento, a
diminuicdo dos danos da revitimizagdoe garantindo a oportunidade de direito de fala- com a
finalidade de produzir elementos probatérios, com base na legislacdo vigente. Realiza-lo,
exclusivamente por policiais devidamente capacitados, por meio do presente protocolo, como
instrumento auxiliar na elucidacdo e compreenséo dos fatos em apurag&o.

ESFERA
POLICIAL

DEPOIMENTO
ESPECIAL




POLICIA CIVIL l=

DO DISTRITO FEDERAL Un B

e Apresentacao

e Fase 2: Ambientacdo e Avaliacao das Condicdes da Crianca ou
Adolescente para prestarem o Depoimento Especial

e Orientacoes e Instrucdes (Crianca)
e Transicao (Adolescente)

e Transicao (Crianca)
e Orientacoes e Instrucoes (Adolescentes)

e Relato Livre Sobre o Fato em Apuracao

e Questdes pertinentes a investigacao policial

e Fechamento

e Toépico Neutro
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PROTOCOLO

Fase 1: Apresentacéo

Objetivos: Apresentacdo da sala, do policial responsavel pela oitiva e da crianca ou adolescente. Incluir
explicagéo sobre filmagem.

1.Buscareacompanhar a crianca ou adolescentenarecepcaoatéasaladeoitiva.
2.1dentificar-se, apresentar o ambiente e informar sobre a filmagem.

Fase 2: Ambientacédo e Avaliacdo das Condicbes da Crianca ou Adolescente para prestarem o

Depoimento Especial

Objetivos: Realizar perguntas gerais sobre rotina e convivéncia familiar, avaliando simultaneamente o
desenvolvimento da crianga ou adolescente, além de condi¢cbes emocionais e observacbes sobre
condigoes fisicas. Realizar treino de memoria episodica e solicitar relato sobre o dia.

1.0Observarcondi¢desemocionaisefisicasda crianca ou adolescentedurantea interacgao.
1.1 Observar o humor da crianca ou adolescente, a partirdos seus comportamentos.
1.2 Verificar a disponibilidade da crianga ou adolescente em interagir com o policial responséavel pela
oitiva.
1.3 Observar marcas visiveis apresentadas na crianca ou adolescente.
2.Avaliar a capacidadederelatareventospassados,levantandodados sobreodesenvolvimento
da crianga ou adolescente.
2.1 Perguntar sobre a rotina da crianca ou adolescente e sua situacdo familiar.
2.2 Pedir para que a crianca ou adolescente relate um evento, distante temporalmente,de sua vida
como seu Gltimo aniversario, com 0 maximo de detalhes possiveis.

Fase 3 da crianca: Orientagdes e Instrugdes

Objetivos: Orientar como a oitiva deve acontecer. Estabelecer regras sobre verdade e certificar-se que as
perguntas expostas foram compreendidas.

1. Explicara criangaqueela seraperguntada sobrefatosrelativos asuavida.
2. Explicarque asrespostasdeverdo seguirasseguintesinstrugdes:
2.1 Verificar se a crianga conhece o conceito de verdade e solicitar a ela que apenas fale a verdade.
2.2 Verificar se a criangaconhece o conceito de lembranca e solicitar que fale somente daquilo que
se lembrar.
3. Explicar a criancaque falesomenteaquiloquesouber.
3.1 Informar que ela podera dizer que ndo sabe responder.
3.2 Solicitar que informe ao policial responsavel pela oitiva quando ndo compreender a pergunta.
3.2 Solicitar acriangaque corrija o policial responsavel pela oitivaquando for necessario.
4.Verificarsea criancacompreendeuasinstrucdes e se possui dividas.

Fase 3 do adolescente: Transicado

Objetivos: Explicagdo sobre a delegacia.

1. Explicar o papel e o trabalho que apolicia civil realiza na prote¢ado de criancas e adolescentes.
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1.1 Perguntar se o/a adolescente sabe o local onde esta.

1.2 Explicar sobre o local onde esta.

1.3 Perguntar se o/a adolescentesabe sobre o conceito de protecéo.

1.4 Explicar sobre a importancia do/a adolescenteter sido convidado/a para falar sobre a sua
historia de vida.

Fase 4 da crianca: Transicao

Objetivos: Explicacdo sobre a delegacia. Se a criangasouber o motivo pelo qual compareceu, avancar
para a préxima Fase. Caso contrario, realize as questdes de transicao.

1. Explicar opapeleotrabalhoque apoliciarealizanaprotecaode criangaseadolescentes.
1.1 Perguntar se a criangasabe onde esta.
1.2 Explicar sobre o local onde esta.
1.3 Perguntar se a criangasabe sobre o conceito de protecéo.
1.4 “O que aconteceu para vocé estar aqui hoje?”.
2. Realizar questdes de transicao a seguir, como ultimo recurso.
2.1 “Ja aconteceu alguma coisa que vocé nao gostou?”’
2.2 Conversar com a crianga buscando informagdes relacionadas a violéncia sem, no entanto,
menciona-la diretamente.

Fase 4 do adolescente: Orientagdes e Instrucgdes

Objetivos: Orientar como a oitiva deve ocorrer. Ao final, se o0 adolescente souber o motivo pelo qual
compareceu a delegacia, avangar para a proxima fase.

1. Explicar ao adolescente que ele sera perguntado sobre fatos relativos a sua vida.

2. Explicar que as respostas deverdo seguir as seguintes instrucgdes:
2.1 S6 falar sobre o que realmente aconteceu;
2.2 Verificar se o0 adolescente conhece o conceito de lembranca e solicitar que fale somente daquilo
gue se lembrar;
2.3 Orientar que o adolescente informe caso ndo se lembre de algo que Ihe foi perguntado, ndo saiba
a resposta ou ndo compreenda alguma colocacgéo do policial responsavel pela oitiva ou, de alguma
forma, for necessario corrigi-lo.

3. Verificar se o adolescente compreendeu as instrucdes e se possui duvidas.

4. Perguntar se o adolescente sabe o motivo pelo qual foi chamado até a delegacia.

Fase 5: Relato Livre sobre o fato em apuragéo.

Objetivos: Narrativa livreda crianga ou adolescentesobre os fatos em apuragéo.

Fase 6: Questbes Pertinentes a Investigacéo Policial

Objetivos: Na hipotese da revelagdo da violéncia, apds o relato livre, ou das questdes de
transicéo,esclarecer pontos do relato, buscando auxiliar na elucidagcéo e compreensdodo fato noticiado e
suas circunstancias. Fechar lacunas que ficaram abertas ou sem explicacdo durante o relato livre (Fase 5).
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IMPORTANTE: Utilizar algumas das perguntas a seguir apenas de acordo com a necessidade e
relevancia para o caso, adequando-as ao nivel de compreensédo da crianca ou do adolescente.

Investigacéo Policial de Crimes Contra a Dignidade Sexual

1. Proporcionaro relato livrecom expresséesnao indutivas,comof
#® “Me conte o que aconteceu.”
#® “Fale-me mais sobre isso.”
#® “Entdo, conte-mecom o maximo de detalhes o que vocé conseguir. Do inicio
ao fim.”

2. Solicitar que a crianca ou adolescente esclare¢a o nome de todos oscitadosnoseurelato.Se
possivel, informar comolocaliza-los e identifica-los.
3. InvestigarCOMOocorreramo(s)fato(s).
3.1 Questionar sobre forma de abordagem/modus operandido/aagressor/a;
3.2 Realizar os seguintes questionamentos sobre aspectos da dindmica do abuso
3.2.1 Sobre a conduta libidinosa.
3.2.1.1 Perguntar se e como ocorriam 0s movimentos e contatos com as partes
do corpo utilizadas no ato libidinoso.
3.2.1.2 Investigar se o contato fisico se deu sobre ou sob as vestes.
#® “Alguma parte do corpo dele encostava no seu?”
#® “Ele(a) tocava em mais algum lugar do seu corpo?”
#® “Ele(a) pedia que vocé tocasse em alguma parte do corpo dele(a)? “
#® “Como era esse toque?”
3.2.2 Sobre dor/sangramentos nas partes intimas em virtude da conduta libidinosa.
#%"Saiu algo de____ (Utilizar a palavra que a crianga ou adolescente usou para
nomear a propria parte intima)?”
o "Ele(a) usou algo no seu corpo?”
3.2.3 Sobre a presenca de ejaculacéo e outras secrecdes
o “Saiu algo do(a) (Utilizar a palavra que a crianga ou para
nomear a parte intima) dele(a)?”
3.2.3.2 Em resposta afirmativa, solicitar que descreva o que saiu.
#®“O que aconteceu com o(a) ___ (Utilizar a palavra que a crianca ou
adolescente usou para nomear aquilo que saiu da parte intima do/a
agressor/a) que saiu?”
3.2.4 Perguntar sobre o uso de preservativos e lubrificantes.
s “Ele(a) usava algo no(a) (Utilizar a palavra que a crianga ou nomear a
parte intima) dele(a)?”
3.2.5 Buscar informacdes sobre qualquer objeto que esteja relacionado ou tenha sido
utilizado na conduta do/a agressor/a para o0 cometimento da violéncia.
3.2.5.1 Em caso positivo, questionar onde e como tais objetos estédo
armazenados.
3.3.Conduta do/a agressor/a
3.3.1Questionar sobre segredos ou outras interacdes verbais voltadas para a
crianga/adolescente ou terceiros.
3.3.2 Verificar se o/a agressor/acostumava falar algo antes, durante ou ap6s a violéncia.
3.3.3 Questionar se o/a agressor/que poderia acontecer alguma coisa com a
crianga/adolescente ou outras pessoas proximas a ela, caso ela revelasse para alguém.
3.3.4 Sobre subornos, realizar os seguintes questionamentos:
3.3.4.1 Indagar se a crianca ou adolescenterecebia, ou ja recebeu, algum
presente, dinheiro, ou um tratamento diferenciado por parte do/a agressor/a.
3.3.4.2 Perguntar em que circunstancias isso acontecia.
3.3.4.3 Questionar se o/a agressor/apedia alguma coisa em troca.
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3.3.5 Perguntar sobre a existéncia ou utilizacdo de armas, drogas e bebidas.
3.3.5.1 Em caso afirmativo, solicitar que descreva as caracteristicas, a
forma de uso e o(s)local(is) onde o(s) objeto(s) ficava(am)guardado(s).
4. InvestigarQUANDO e ONDEocorreramosfatos.

4.1 Se a crianga ou adolescenteapresentar dificuldade em localizar temporalmente os eventos,

auxilid-lo com os seguintes topicos:

4.1.1 Perguntar se os fatos aconteceram perto de alguma data especifica.
4.1.2Explorar como e quando a violéncia teve inicio e fim.

#% “[ss0 aconteceu uma ou mais de uma vez? " */

4.1.3 Explorar algum outro evento adicional que a crianga ou adolescente mencionar.

4.2 Perguntar onde o(s) fato(s) acontecia(m), inclusive local geografico para fins

deencaminhamentoposteriorparaoférumrespectivo.
5.Investigara existénciadeoutras vitimasdo(a) suposto(a) agressor(a).

5.2 “Emcasoafirmativo,perguntar o que esta acontecendo e como soube”.

5. 3 Verificar se a crianga ou adolescente, conhecidos ou familiares, ainda estdo expostos a algum

risco ou se mantém contato com o/a agressor/a.
6.ConheceroprocessodeRevelagédo

6.1 Perguntar para a crian¢a ou adolescentepara quem ele contou e em quais circunstancias.

#®“Algo te impediu de contar antes?”
7.Levantarinformacdessobreaatitudedaqueles que tomaramconhecimento sobre a violéncia.

7.1 Investigar o que fizeram quando souberam.

7.2 Explorar 0 que aconteceu depois que houve a revelacéo.
8.ldentificarpossiveistestemunhas.

8.1 Questionar se havia mais alguém no local do fato.

8.2 Investigar o que esta(s) pessoa(s) estava(m) fazendo e se presenciou o fato noticiado.
9.Buscar informacg6essobre a existéncia deprovasmateriais (como fotos, cameras, computador,
celular, ou qualquer objeto que esteja relacionado ou tenha sido utilizado na conduta do/a
agressor/a).

9.1 Na possivel presenca de material pornogréafico, questionar:

9.1.1 Como foi produzido.
9.1.2 Como foi exposto acrianga/adolescente.
9.1.3 Onde o material esti armazenado.

Investigacdo Policial de Maus Tratos

1. Proporcionar o relato livre com expressdes ndo indutivas.
#® “Me conte o que aconteceu”
#® “Fale-me mais sobre isso”
#® “Entdo me conta com o mdximo de detalhes o que vocé conseguir. Do inicio
ao fim.”
2. Solicitar que a crianca ou adolescente esclareca o nome de todos os citados no seu relato. Se
possivel, como localiza-los e identifica-los.
3. Investigar COMO ocorreu (ram) o(s) fato(s).
3.1. Questionar sobre a frequéncia das agressoes;
3.2Questionar o que desencadeou a agressao;
3.3. Perguntar no que consistiam as agressdes e se era utilizado algum instrumento para o
cometimento das mesmas;
3.4. Indagar em qual parte do corpo era agredida e se ficavam marcas;
3.4.1. Em caso positivo, indagar sobre como eram essas marcas.
3.4.2 Indagar se ainda existem marcas visiveis;
3.5. Questionar se era vitima de castigos e no que consistiam 0s mesmos;
3.6. Investigar se havia privacao de cuidados higiénicos e alimentares;
3.6.1 Em caso positivo, perguntar em quais circunstancias.
3.7. Questionar se a crianga/adolescente era deixada sozinha sem a presenca de um responsavel ou
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com outras criangas;
3.7.1. Em caso positivo, perguntar em quais circunstancias.
3.8. Se frequenta rotineiramente alguma institui¢éo de ensino.
4. Questionar se a crianca/adolescente executa alguma tarefa doméstica, quais sdo elas e de que
forma.
5.Questionar sobre segredos ou outras interagdes verbais voltadas para a crianca/adolescente ou
terceiros.

6. Verificar se o/a agressor/acostumava falar algo antes, durante ou apds a violéncia.
7. Questionar se o/a agressor/afalou que poderia acontecer alguma coisa com a crianga/adolescente
ou outras pessoas proximas a ela, caso ela revelasse para alguém.
8. Perguntar sobre a existéncia ou utilizacdo de armas, drogas e bebidas.
8.1 Em caso afirmativo, solicitar que descreva as caracteristicas, a
forma de uso e o(s) local(is) onde o(s) objeto(s) ficava(m)guardado(s).
9. Investigar QUANDO e ONDE ocorreram os fatos.
9.1 Se a crianca ou adolescente apresentar dificuldade em localizar temporalmente os eventos,
auxilia-lo com os seguintes tdpicos.:
9.1.1 Perguntar se os fatos aconteceram perto de alguma data especifica.
9.1.2 Explorar como e quando a violéncia teve fim
#® “Iss0 aconteceu uma ou mais de uma vez? ’*!
9.1.3 Explorar algum outro evento adicional que a crianga ou adolescente mencionar.
9.2 Perguntar onde acontecia, inclusive local geogréafico para fins de encaminhamento
posterior para o forum respectivo.
10. Investigara existéncia de outras vitimado(a) suposto(a) agressor(a).
10.2 “Em caso afirmativo, perguntar o que estd acontecendo e como soube”.
10.3 Verificar se a crianga ou adolescente, conhecidos ou familiares ainda estdo expostos a algum
risco ou se mantém contato com o/a agressor/a.
11. Conhecer o processo de Revelagéo
11.1 Perguntar para a crian¢a ou adolescente para quem ele contou e em quais circunstancias.
#®“Algo te impediu de contar antes?”
12. Levantar informagcdes sobre a atitude daqueles que tomaram conhecimento sobre a violéncia.
12.1 Investigar o que fizeram quando souberam.
12.2 Explorar o que aconteceu depois que houve a revelacao.
13. Identificar possiveis testemunhas.
13.1 Questionar se havia mais alguém no local do fato.
13.2 Investigar o que esta(s) pessoa(s) estava(m) fazendo e se presenciou(aram) o fato noticiado.
14. Buscar informacdes sobre qualquer objeto que esteja relacionado ou tenha sido utilizado na
conduta do/a agressor/a, como cintos, chinelos, fios, ou qualquer outro utilizado para o
cometimento da violéncia.
14.1 Em caso positivo, questionar onde e como tais objetos estdo armazenados.

Fase 7: Fechamento

Obijetivos: Esclarecer as possiveis duvidas da crianca ou adolescente

1. Realizar as seguintes perguntas para obtencéo de informacdesadicionais.
1.1 Perguntarsea crianca ou adolescentetemalgomais a acrescentar para o depoimento.
1.2.Indagar se a crianca ou adolescentetem algumaduvida.
1.3. Questionar se jaaconteceualgumaoutracoisa que a crianga ou adolescentegostaria de relatar.
2. Avaliar a necessidade de encaminhamento a rede de protecéo.
3.Agradecimento
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3.1.Agradecerpelaconfiancaedisponibilidadeem conversar, e colocaradelegaciaadisposi¢do,casoa
crianca ou adolescente necessite dealgofuturamente.

Fase 8:Tdpico Neutro

Objetivos: Conversar ou realizar uma atividade que nédo tenha qualquer relacdo com o tema abordado

1. Levantar assuntosdiversos, iniciarumaatividadedeinteresse ou uma conversaguea crianga ou
adolescentegoste.
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Diretor da Policia Civil do Distrito Federal:
Delegado de Policia Eric Seba de Castro

Diretora do Departamento de Policia Especializada:
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1. APRESENTACAO

No esteio das disposicdes insertas na Convencdo dos Direitos da Crianca, da qual o
Brasil é signatario, por forca do Decreto n°® 99.710, de 21 de novembro de 1990, cujos termos
garantem a toda e qualquer crianca e adolescente, dentre outros direitos, o de exprimir
livremente a sua opinido e todos os assuntos a eles relacionados, assegurando a oportunidade
de serem ouvidos nos processos judiciais e administrativos que lhe respeitem, seja
diretamente, seja através de representante ou de organismo adequado, segundo as
modalidades previstas pelas regras de processo da legislagdo nacional, foi introduzida em
nosso ordenamento juridico a Lei 13.431, de 04 de abril de 2017, que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a
Lei n®8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

De acordo com o Art. 4° 81° da novel legislacdo, “a crianca e o adolescente serdo
ouvidos sobre a situacdo de violéncia por meio de escuta especializada e depoimento
especial”, definindo como escuta especializada 0 “procedimento de entrevista perante orgdo
de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade”, e depoimento especial o0 “procedimento de oitiva perante autoridade policial ou

judiciaria”.

Atenta aos normativos da referida legislacdo, a qual estabelece a observancia de
requisitos para realizacdo do depoimento especial, em especial a previsao contida em seu Art.
11, no que tange a utilizagdo de protocolos, a Policia Civil do Distrito Federal, por meio da
Delegacia Especial de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente(DPCA), e em parceria com a
Universidade de Brasilia — UNB, realizada por meio de pesquisa, apresenta o Protocolo de
Policia Judiciaria para depoimento especial de crianca e adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Este protocolo busca sistematizar, de modo cientifico, as técnicas utilizadas
nacional e internacionalmente, sempre sob a perspectiva da prote¢do integral e da diminuicao
dos danos da revitimizacdo da crianca e adolescente na coleta do Depoimento Especial e da

garantia dos direitos fundamentais do investigado - na esfera de Policia Judiciaria.
Delegada de Policia Ana Cristina Melo Santiago

Delegada de Policia Patricia Simone Bozolan
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2. INTRODUCAO GERAL

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes se apresenta como uma das mais
cruéis formas de violagOes de direitos. Para Faleiros_(2000), tal violéncia deve ser entendida
como uma situacdo de extrapolacdo de limites diversos: de direitos humanos, legais, de
poder, de papeis, do nivel de desenvolvimento da vitima, do que essa sabe e compreende, do
que o abusado pode consentir, fazer e viver, de regras sociais e familiares, além de tabus.
Além disso, principalmente, deve ser compreendido que as situa¢fes de abuso infringem

maus-tratos as vitimas.

O abuso sexual pode ocorrer em diversos contextos e ser intra ou extrafamiliar.
Comumente, essa violéncia ocorre dentro de casa e é cometida por pessoas proximas
(BRAUN, 2002). Além disso, em um estudo com 40 meninas, entre 8 a 16 anos, vitimas de
abuso sexual, foi constatado que os pais e os familiares sdo os principais acolhedores de
denuncias, porém, mesmo assim, muitas medidas de protecdo ndo sdo tomadas ou ndo ha
registro formal em 6rgdos de protecdo por estas pessoas proximas (HABIGZANG, DA
SILVA RAMOS & KOLLER, 2011).

Os efeitos do abuso sexual em criangas e adolescentes se configuram de forma ampla,
variando de acordo com a idade, a duracdo do abuso, o grau de violéncia, a diferenca de
idade, o grau de relacdo entre o agressor e a vitima e a presenca de segredos ou ameacas
impostas a vitima, além da negligéncia dos pais ou responsaveis em relacdo a protecao
daquelas (AMAZARRAY & KOLLER, 1998).

Dentre tantas outras pesquisas, destaca-se um estudo realizado na Universidade de
S30 Paulo (SERAFIM, SAFFI, ACHA & BARROS, 2011) com 205 criancas e adolescentes
entre 6 e 14 anos, encaminhadas por conta de denuncia de abuso sexual, tentou retratar os
aspectos sociodemograficos desta populagdo. Como resultado, os autores encontraram que
embora a maioria das vitimas sejam do sexo feminino, uma grande parte, 36 %, correspondia
ao sexo masculino. O maior grupo era de criangas de 3 a 6 anos, abusadas em sua maioria
pelo pai, padrasto ou tio; revelando assim, que embora os pais possam ser fontes criveis para
se realizar a denuncia, o proprio contexto familiar pode ser um fator de risco para a criangca

ou adolescente.

Os participantes, em sua maioria, relataram caracteristicas negativas tanto para suas

concepcOes de figura feminina, quanto masculina. A figura do homem foi descrita como um
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ser forte e dominador, com necessidades de realizar algo ruim e a mulher como uma figura
protetora, mas ao mesmo tempo fragil. O ambiente em que vivem também foi representado

por caracteristicas negativas, sendo este considerado ameacador, hostil e desamparador.

Além disso, dos aspectos psicoldgicos levantados no estudo, 77 % das vitimas sentiam
culpa, outros 64 % relataram vergonha, 61 % conviviam com medo e 59 % com inseguranca.
Os dados psiquiatricos revelaram elevada ocorréncia de quadros de depressao, transtorno de
estresse pos-traumatico e fobias. Além disso, notou-se no comportamento das vitimas grande

retraimento diante de figuras masculinas, além de isolamento predominante nos meninos.

Assim, sdo diversas as consequéncias que vivéncias como estas podem trazer para
individuos ainda em formacdo e em pleno desenvolvimento emocional, cognitivo e
psicoldgico. Portanto, protegé-los é uma medida de urgéncia e para que tal protecdo seja
integral, como preconiza nosso regulamento juridico, Estado e familia devem se unir numa

rede de garantia de direitos.
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3. APOLICIA JUDICIARIA E A DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA E
AO ADOLESCENTE

A Policia Judiciaria possui importante papel no combate aos mais diversos tipos de
violagdo de direitos praticados em desfavor de criancas e adolescentes, uma vez que nas
atribuicdes constitucionalmente definidas, cabe a ela realizar investigacdes criminais, por
meio de Inquérito Policial ou Termo Circunstanciado, colaborando com o Sistema de Justica
Criminal, coletando indicios da prética de crime e de sua autoria, ou mesmo, durante o
desenvolvimento desse trabalho, concluindo pela inexisténcia do delito ou pela autoria

diversa da preliminarmente apontada.

Né&o restam ddvidas que sua atividade esteja diretamente ligada a persecucdo penal e a
responsabilizacdo dos autores, desvinculada, no entanto, da acusacdo e da defesa. Aqui,
interessa-nos a verdade real dos fatos. E certo também que o Delegado de Policia, nos dizeres
do Ministro Celso de Melo, em seu voto no HC 84548/SP, “¢ o primeiro garantidor da
legalidade e da justica”. Importa dizer que a investigacdo criminal, por afetar direitos
fundamentais de todos os envolvidos — vitimas e investigados -, e ser o marco inicial para

uma persecucdo penal bem sucedida, deve pautar-se de forma técnica, legal e imparcial.

Dentro desse complexo cenario, a oitiva da crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, no procedimento intitulado “depoimento especial”, alicercada em
bases cientificas, por meio da utilizacdo de um protocolo, ganha especial importancia, pois

respeita o estagio de desenvolvimento de cada vitima e reduz os efeitos da revitimizacéo.

Num outro diapasdo, € certo dizer também que o presente protocolo assegura 0s
direitos do investigado, uma vez que tornam claras a regras a serem aplicadas, norteando a
postura do policial responsavel pela oitiva para uma coleta eficaz dos fatos em memaoria com
a formulacdo de perguntas que ndo distorcam a percepcdo da crianca ou do adolescente,

evidenciando assim possiveis alienagdes parentais e memorias implantadas.

No ambito da Policia Civil do Distrito Federal, a Delegacia de Protecdo a Crianga e
ao Adolescente - DPCA, desde sua inauguracdo no ano de 1999, realiza tais oitivas em
expedientes aqui originados e presta apoio as demais unidades policiais que solicitam a
realizacdo do depoimento especial em apuratorios a cargo da delegacia respectiva, por meio
das SecOes de Depoimento Especial de Criancas — SDC e de Depoimento Especial de

Adolescentes — SDA, cujos agentes de policia a par de suas formacOes em areas do
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comportamento humano (psicologia, psicopedagogia, psicanalise e pedagogia), possuem
vasta experiéncia em investigacdo policial e em coleta de relatos de criancas e adolescentes

vitimas e testemunhas de violéncia.

Estas SecGes Técnicas foram criadas com o objetivo de auxiliar o trabalho das se¢des
de investigacdo, por meio da confeccdo de um Relatorio, onde constam, alem da fala da

crianca/adolescente, percepcdes do entrevistador e contribuicdes da literatura sobre o tema.

S&o secOes que buscam assessorar 0 servico investigativo e, ndo, de o conduzirem.
Seu trabalho consiste em, de posse do maior niumero de informagdes sobre o caso em
apuracdo, definir e implementar a melhor estratégia de abordagem do tema, caso a oitiva da
crianca/adolescente seja indicada apds a apuracao preliminar, excepcionadas por certo as
situacdes flagranciais, respeitando os protocolos de entrevista forense, favorecendo o relato
espontaneo, fidedigno e completo da crianga/adolescente, tudo em estrita consonancia a
metodologia de realizacdo desse depoimento especial, até entdo chamado de “entrevista

técnica”.

Em suas atividades, tais profissionais utilizavam uma combinacdo das técnicas
preconizadas nos Protocolos mais conhecidos na matéria, dentre eles: National Children's
Advocacy Center(NCAC), e o National Institute of Child Health and Human
Development(NICHD), em face das especificidades da investigacdo policial acima

delineadas, entrevista cognitiva e orientagdes de Tilman Furniss.

Assim, a partir da pratica e observagdo diaria, com esteio em toda literatura e
protocolos de entrevista forenses reconhecidos mundialmente pela comunidade académica,
foi desenvolvido o documento que ora se apresenta, destinado as instituicbes que atuam
diretamente na apuracdo das infracfes penais e de sua autoria, oferecendo orientacdes e
linhas de atuacdo, com vistas a proporcionar elementos, técnicas e instrumentos praticos para

a elucidacdo dos fatos noticiados.

Assim, 0 presente manual busca oferecer um norteamento para uso do protocolo,
dando a este o subsidio tedrico e informativo necessario para uma melhor pratica de oitiva. A
seguir sdo apresentados alguns temas importantes para sua utilizacdo e logo apresentado

orientagdes para cada uma das fases do protocolo.
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4. POSTURA EXIGIDA AO POLICIAL RESPONSAVEL PELA OITIVA

Inicialmente, sdo exigidos comportamentos imprescindiveis para uma oitiva que

garanta protecdo integral & crianca/adolescente em todos os sentidos. Para tanto, & necessario

que o policial responsavel apresente-se com as diversas posturas indicadas a seguir:

a)
b)

d)

9)

h)

Garantir o conforto da crianca/do adolescente e seu espago pessoal.

Né&o é recomendavel o uso de uniforme policial durante as oitivas e o porte de arma.
A literatura cientifica indica que o uniforme possui grande papel de influenciar o
comportamento de individuos(BICKMAN, 1974) e inibir o relato, especialmente com
criancas(POWELL, WILSON & CROFT, 2000).

Embora o protocolo abarque uma estrutura, € esperado que o policial tenha
flexibilidade em atender as demandas que surgirdo ao longo da oitiva e ser sensivel a
isso, tais como necessidade de ir ao banheiro, cansaco, indisposicdo fisica, ansiedade,
estresse, etc.

O policial responsavel jamais podera mentir ou realizar promessas que ndo podera
cumprir a crianga/ao adolescente.

Caso a crianga/o adolescente pergunte se haverd divulgacdo da oitiva a outras
pessoas, 0 policial deve afirmar que sim e explicar que apenas as pessoas que a
ajudardo dentro das competéncias do Estado.

O policial responsavel deve zelar pela ética, além de respeitar o sofrimento e as
emoc0Oes que poderdo surgir ao longo da oitiva.

Caso a crianca queira encerrar definitivamente a oitiva, o policial responsavel devera

atendé-la. Ou seja, ndo deve forcar a continuidade da oitiva.

O policial responsavel deve garantir a empatia por meio da postura corporal aberta, de
manter contato visual, além de comportamentos amigaveis e receptivos.
Entrevistadores que ndo dao suporte ou sdo intimidadores inibem o testemunho da

crianca e aumentam a suscetibilidade de confusdes.

O policial deve estudar o expediente, levantando o maximo de informacdes a-cerca

do convivio familiar e se a crianga/o adolescente esta sob alguma medida de protegé&o.
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5. CARACTERISTICAS A SEREM OBSERVADAS NA CRIANCA/ADOLESCENTE

PARA ADAPTACAO DA OITIVA

H& uma série de comportamentos e caracteristicas que podem ser observados ao longo

da oitiva, ou antes mesmo pelos dados de encaminhamento, que podem orientar o policial

responsavel pela oitiva a fornecer o maximo de conforto apropriado a crianca ou ao

adolescente, adaptando a conducéo de sua oitiva e 0 seu planejamento. A seguir estéo listadas

uma série de varidveis que podem ser consideradas, dentre outras possiveis:

3)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

Idade e género.

A composicao familiar.

Etnia, cultura, religido e lingua.

Estados emocionais durante a oitiva ou ao chegar ao ambiente de oitiva.

Qualquer problema de ordem mental ou fisica, para a requisicdo de um atendimento
especial e prioritario.

Qualquer fonte estressora em seu dia-a-dia (rompimento familiar, mudanca
domiciliar, bullying, doenga, violéncia doméstica...) ou no ambiente de oitiva.
Desenvolvimento cognitivo (atencdo e memdria) e linguistico (compreensdo e
vocabulario), além das habilidades sociais.

Qualquer envolvimento prévio com outros 6rgdos de protecdo e a natureza deste
envolvimento. Além dos detalhes das acfes tomadas anteriormente e o suporte
providenciado por outros 6rgaos.

Acessibilidade da crianca/do adolescente ao local de oitiva.

10
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6. AVALIACAO DA MEMORIA

A memoria foi uma das primeiras faculdades humanas a serem estudadas pela
psicologia experimental. Os primeiros estudos foram feitos pelo psicélogo alemdo Herman
Ebbinghaus(1850-1909) que iniciou suas pesquisas em busca do que chamou de “memoria
pura”, propondo a investigacdo das leis que regulariam todo o registro no processo de

memorizacao.

De forma geral, a memoria nos seres humanos é uma funcdo superior dinamica e
complexa da atividade psiquica. Ela é definida como o conjunto das acfes de impresséo,

retencdo e reproducdo de contetdos das experiéncias passadas (LURIA, 1979).

Um importante aspecto a se analisar € que mesmo quando duas pessoas vivenciam a
mesma experiéncia, suas recordagdes sobre o acontecido nunca serdo perfeitamente iguais,
pois cada um se utiliza dos conhecimentos e do contexto que vivenciaram em decorréncia de

sua construcdo ontoldgica e bioldgica, para entdo apreender esta experiéncia.

A memorizacdo é um processo dinamico, interagindo com outras funcdes cognitivas e
emocionais, como 0 medo e a atencdo. Porém, a memoria s € possivel porque os neurénios
(que recebem e reagem a estimulos que constituem nossa experiéncia) nunca realmente
param de ser estimulados. Ou melhor, eles conservam vestigios dos estimulos que recebem
mesmo apos a interacdo com o fato apreendido. Esses vestigios podem ser reconstruidos para
se tornarem estimulos semelhantes aos originais, assim criando uma experiéncia parecida
com a que tivemos no passado. Ao reter definitivamente as informag6es, a memdria de longo
prazo garante a recuperacao daquelas de forma quase ilimitada. Enquanto a memoria de curto
prazo armazena os dados por um periodo breve e momentaneo até ser gravado a longo prazo

no cortex cerebral, o que exige, muitas vezes, esforco mental (O’ SHEA, 2005).

A memoria estd tdo ligada a esfera emocional, mais especificamente na regido
hipocampal, que pode nos fazer recordar melhor de situagdes, a qual houve uma intensidade
emocional significativa(PINTO, 1998). Isso porque evolutivamente, o sistema limbico na
regido do hipocampo esta estreitamente ligado a funcao de retencdo da memdria. Esta regiao,
em répteis, organiza respostas comportamentais aos estimulos olfatorios (como fugir ou
copular), enquanto nos mamiferos e no homem tem funcéo central na formagdo de memorias
(O’ SHEA, 2005).

11
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Em nosso contexto, o treino de memoria episodica é fundamental para a construcao
de um Depoimento Especial. Esse treino ira preparar a crianca ou o adolescente para um
relato que é um pouco diferente do que estdo acostumados em seu cotidiano. Acontece que
para 0 Depoimento Especial realizado no ambito policial, muitas vezes, é importante
combina-lo com uma investigacdo acerca de um espectro mais amplo na vida da crianca e do
adolescente do que o que pontualmente vem delineado em uma noticia-crime. Isso acontece
por mais de um fator: tanto porque a noticia-crime pode ser improcedente e nenhuma
violagdo acontece na vida daquelas criangas, quanto porque mais de uma violagdo acontece
além da situacdo delineada inicialmente. Assim, tendo em vista essas questdes, no ambito
policial, ndo podemos abrir mdo desses dois caminhos, ainda que eles tenham uma discreta

divergéncia de objetivos: o treino de relato e memdria episodica e o relato de rotina.
6.1 Como realizar o treino de memdria episddica e relato de rotina

Definicdo: O treino de memoria possibilita avaliar a qualidade e quantidade de detalhes que

uma determinada crianca ou adolescente pode eliciar sobre eventos passados ou recentes.

Etapa 1: Solicitar que a crianga ou o adolescente relate um ou dois eventos especificos de
sua vida com o méaximo de detalhes, que ndo estdo relacionados ao fato em investigacdo e

que sdo datados. Ex: “O que vocé fez no seu ultimo aniversario?”.

Etapa 2: Pedir para explicar sua rotina e descrever eventos recentes de sua vida.

12
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7. ANALISE DO DESENVOLVIMENTO LINGUISTICO

Além da avaliacdo da memdria, deve-se realizar uma andlise do repertério linguistico

da crianga/adolescente. Esta analise pode contribuir para adequar a interacdo verbal e o

vocabulario empregado pelo policial responsavel pela oitiva. Sendo assim, variaveis

interessantes a serem consideradas para avaliacdo do desenvolvimento linguistico sdo citadas

abaixo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Tamanho das frases.

O tipo de palavras usadas e se sdo apropriadas a sua idade

Aspectos da linguagem corporal, como expressdes comunicadas por gestos.
Consisténcia de contato visual.

Demonstragéo de afeto.

Delinear algumas descrigdes espaciais e temporais como: “O que ¢ dentro ¢ o que ¢é
fora”, “o que ¢ embaixo e o0 que ¢ em cima”, e “o que ¢ antes e o que ¢ depois”.
Conceitos dificeis como data e hora, duracdo, frequéncia, localizacdo, medidas.
Nestes casos 0 uso de comparagdes e analogias pode ajudar.

Averiguar a capacidade de responder: Porqué, Quando, Onde, Como, Quem, O qué?

13
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8. OS ELEMENTOS E O AMBIENTE DE OITIVA
8.1 Espaco Pessoal

Alguns protocolos de entrevista forense com criangas chamam atencdo em relacéo a
disposicdo do entrevistador no ambiente de escuta (HOME OFFICE, 2002; YUILLE, 2002).
A garantia do espaco pessoal da crianca e do adolescente € um aspecto crucial a ser

levantado.

Em um estudo com 182 pessoas, Robert Sommer(1962) mostrou que pessoas
preferem sentar de frente uma para outra do que lado a lado durante uma discussao. Porém,
caso a distancia entre as pessoas seja muito grande, elas preferem sentar lado a lado.
Sommer(1969) também argumenta que a literatura tem demonstrado que pessoas sob
condicdes de estresse preferem permanecer em distancias maiores entre uma outra pessoa.
Outro exemplo deste fendbmeno foi visto por Williams(1971), que demonstra em um
experimento social que pessoas extrovertidas preferem interagir a distancias pessoais

menores do que pessoas introvertidas.

Tendo em vistas tais estudos, torna-se importante levar em considera¢do o manejo do
ambiente para facilitar a constru¢do de vinculos com a crianca/adolescente. Assim, é
necessario observar a posicdo dos moveis de repouso na sala de oitiva a fim de garantir
conforto a crianca/adolescente, que inevitavelmente pode se sentir incomodado, seja por
questdes de sua personalidade, ou pelo fato de estar relatando uma violagcéo de direitos para

um estranho.
8.2 A recepcao, o ambiente da oitiva e a gravacdo em audio e video

A crianga/adolescente deve ser recepcionada e aguardar em ambiente aconchegante e
acolhedor que ndo tenha contato com o suposto autor do fato; e sempre que possivel com

outros envolvidos na investigagéo policial.

Ja o ambiente da oitiva, embora ladico, deve ser um lugar privado, livre de ruidos e
deve propiciar a sensacdo de acolhimento e seguranca. A decoracdo deve ser agradavel a
crianca/adolescente, sem distrai-la. Para tanto, pode-se utilizar imagens nas paredes
direcionadas para o publico jovem, pois assim, uma crianca ou adolescente sentira mais

calma sabendo que aquele ambiente também é frequentado por pessoas de mesma
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idade(HOME OFFICE, 2002; HULSE, 2003).

Em razdo da obrigatoriedade de gravacdo em audio e video do depoimento especial
(Art. 12, VI, da Lei. 13.431/2017), os moveis e itens da sala devem ser posicionados de forma
a ndo interferir em sua filmagem, a fim de que todos os presentes e suas falas sejam

reproduzidos adequadamente.
8.3 Condicdes desejadas para a oitiva

Além do ambiente como um todo, € necessario avaliar quais sdo as melhores
condicOes para se realizar uma oitiva. Assim é necessario considerar:

a) Criancas e adolescentes que estdo acordadas antes das 10h00 da manha e depois das
16h00 podem apresentar-se sonolentas. E preferivel optar por uma oitiva que inicie
entre esses horarios, mas levando-se em consideracéo as diferencgas regionais de clima
e tempo.

b) A crianca deve estar em condi¢es fisicas e emocionais estaveis.

¢) E necessario priorizar a oitiva diante de situacdes de risco para a crianca/adolescente

ou quando a crianga € muito nova.

8.4 Facilitacdo

Em muitos casos o policial pode se encontrar em uma situacdo desafiadora, em que
pouca abertura ou dificuldades sdo encontradas para o inicio do relato da crianga no
contexto em que se encontram. Para tanto, é exposta uma lista de estratégias que o policial
podera se utilizar, avaliando as especificidades do caso.

a) Utilizacdo de analogias para descrever conceitos que exigem um grau maior de
abstracdo. Ex: Se a crianga perguntar o que é ser preso, o policial responsavel podera
comparar a prisdo a uma forma de castigo para adultos, assim como as criangas
devem ser corrigidas quando necessario, os adultos também devem ser corrigidos.

b) Caso a crianga ou adolescente sinta algum receio em contar um fato, tendo exposto-a
inicialmente, o policial pode usar a seguinte frase: “Quem ¢ a melhor pessoa para

contar o que vocé viveu do que voc€ mesmo?” ou “Vocé poderia me ajudar”;

c) Pode-se permitir e encorajar o relato livre por meio de: “Me conte o que aconteceu”,

“Me fale mais sobre isso”, “Me conte com o maximo de detalhes que vocé conseguir

15



-‘_\

) N
¢ |POLICIA CIVIL

e g

*=*" DO DISTRITO FEDERAL UnB

d)

f)

9)

do inicio ao fim”.

Para situar o(s) lugar(es) da casa onde ocorria(m) a(s) violéncia(s), o policial
responsavel pela oitiva pode dar exemplos de lugares da casa para exemplificar o que
esta perguntando. Como por exemplo, o policial pergunta: “Onde acontecia?”, a
crianga responde: “Na casa dele!”, o policial complementa: “Que lugar da casa: no
banheiro? No quintal? Na garagem?”. Os exemplos nao poderao mencionar o lugar

sabido do fato.

Para esclarecimento dos fatos, caso a crianca ou adolescente tenha dificuldade,
recomenda-se que a mesma relate o que experienciou pelos cinco sentidos, porém esta
técnica deve ser utilizada com sensibilidade. Por exemplo: Uma crianca pode ter
dificuldade de identificar um local especifico onde ocorreu um determinado fato onde
ela estava presente. O policial responsavel pode perguntar por elementos como
barulhos, cores, objetos, cheiros presentes.

Trabalhar com a crianca ou adolescente o motivo de sua resisténcia. Saber 0 motivo
da resisténcia para poder desmistifica-lo. Dar uma pausa, ndo adentrar na investigagéo
do fato e procurar trabalhar a resisténcia. Quando houver dificuldade em revelar, falar
de outros assuntos da vida da crianca, brincar ou procurar relaxa-la para depois voltar
ao assunto por meio de perguntas distintas. Saber o motivo da resisténcia e
conscientizar a crianga ou adolescente sobre a importancia do relato. Especialmente
em casos, por exemplo, em que ha ameaca, ela(e) achar que vai ser desacreditada ou

que ndo visualiza outros locais de moradia sendo junto com o/ agressor/a.

Criangas muito novas, caso apresentem resisténcia em acompanhar o policial
responsavel até a sala de oitiva, podem ser acompanhadas pelos cuidadores até ela. Se
a resisténcia ainda persistir, tente um periodo de ambientacdo com os cuidadores a
partir de atividades ludicas. Lembrando que apds a ambientacdo, o acompanhante

devera deixar a sala.
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9. USO DE BONECOS ANATOMICOS

Na literatura, existem divergéncias em relacdo a aceitacdo do uso dos bonecos
anatdmicos no contexto da entrevista forense. Por esta razéo, o uso de bonecos anatdmicos,
desenhos e outros materiais deve ser realizado com a devida competéncia, habilidade e
sensibilidade do responsavel. Assim, tais bonecos ndo devem ser oferecidos desde o inicio
(HOME OFFICE, 2002) e sim, integrarem 0 ambiente. Torna-se importante, neste contexto,
que os bonecos anatdmicos dispostos no ambiente possuam diversidade de género e etnia,

devido a assimilacéo da crianca/adolescente com caracteristicas dela propria.

A orientacdo para descoberta deles deve ocorrer apenas se houver a revelacédo da
violéncia, como fonte para descri¢do de condutas. O policial responsavel ndo deve manusear,
de forma alguma, os bonecos anatdmicos, muito menos despi-los, deixando-os sobre controle

da crianga/adolescente de maneira livre ap6s a disponibilizagdo dos mesmos.

Ressalta-se que 0 uso dos bonecos deve ser restrito a situacdo da crianca ou do
adolescente apresentar dificuldade em explicitar a conduta libidinosa de modo verbal, seja
por ndo possuir vocabuldrio ou por estarem extremamente retraidos para relatar o fato
noticiado e também quando a crianca/adolescente tentar demonstrar no proprio corpo ou no

do policial.
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10. PERGUNTAS ADEQUADAS PARA A REALIZACAO DA OITIVA
10.1 Tipos de Perguntas

Um dos principais objetivos da oitiva € realizar questionamentos a
crianga/adolescente sem condicionar suas respostas ou influencia-las por algum grau de
desejabilidade ou viés do policial responsavel. Para tanto, a seguir sdo expostas tipos de

perguntas possiveis, quais sdo adequadas e quais devem ser evitadas.

a) Abertas: Sdo altamente e exclusivamente recomendadas por ndo correrem risco
de inducdo e proporcionarem voz a crianga/adolescente, que relatara mais
informacdes do que se fosse questionado por meio de uma pergunta fechada. Ex:
“O que aconteceu?”, “onde foi?”, “quem fo0i?”, “quando foi?”, “me fale mais
sobre isso”, “o que aconteceu?”’, “comece do inicio e va até¢ o final”, “Me
descreva, por favor”

b) Fechadas: Devem ser evitadas ao maximo. Em casos especificos, questdes
fechadas podem ajudar criangas com muita resisténcia, mas sempre devem ser
seguidas com perguntas abertas. Exemplo: “Ele falou alguma coisa para vocé?”
(fechada) - “O que cle te disse?” (aberta).

c) Com alternativas: Devem ser evitadas, mas se forem feitas com mais de duas
opcBes podem ser aceitaveis, principalmente se for fornecido o méaximo de
alternativas possiveis(YUILLE, 2002) a fim de minimizar a possibilidade de
inducdo. Também devem ser seguidas com perguntas abertas. Ex: “isso aconteceu
de dia, de tarde, de noite ou de madrugada?”, “isso aconteceu de dia, de noite ou
em outro horario?”. Apresentar duas ou mais alternativas e “alguma outra coisa”/

“algo a mais”?

10.2 Perguntas apropriadas de acordo com o desenvolvimento da crianca

E necessario avaliar a necessidade de perguntas apropriadas de acordo com o
desenvolvimento da crianga, uma vez que determinados questionamentos podem ndo ser

compreendidos em funcdo de sua complexidade.

A tabela abaixo expbe sugestbes de perguntas apropriadas a depender da idade,

considerando a transi¢do de um raciocinio concreto a um abstrato. Por exemplo, para criangas
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de 4 anos ¢ possivel perguntar “quem”, “o que”, “onde”, “esse um evento aconteceu uma ou
mais de uma vez”. J& uma crianca a partir dos 13 anos poderia responder perguntas que

29 ¢

contém “como”, “sequéncia de eventos”, “quando” e “quantas vezes um evento aconteceu”.

CONCRETO ABSTRATO

Sequéncia Quantas

Onde |1/+1*1{ Como S Vezes

Fonte: Adaptado de ANDERSON, Jennifer et al. The cornerhouse forensic interview
protocol: RATAC. TM Cooley J. Prac. & Clinical L., v. 12, p. 193, 2009

*1 Perguntas como: “Aconteceu uma ou mais de uma vez?”

10.3 Perguntas que devem ser evitadas

a) Questdes passivas:“Vocé foi perseguido por ele?”

b) Questdes com ndo em dobro: “Vocé ndo se lembra que ndo fez isso, ndo?

c) Questdes dicotdmicas: “Vocé acha que... ou vocé acha que...”

d) Questdes muito longas: “O que aconteceu que naquele dia, que vocé disse aquilo
sobre... com aquela pessoa, que estava...?”

e) Questdes hipotéticas: “Vocé acha que isso iria acontecer se...”

f) Questdes que utilizam pronomes ao invés de nomes: “Entdo ela falou com ele sobre
aquela pessoa?”

g) Questdes acusatorias: “Por que vocé agiu dessa maneira ¢ ndo de outra?”. Use “o que
aconteceu” e nao “porqués”.

h) Questdes diretivas: “Entdo ele te tocou, ndo foi?”

i) Questbes com vérias partes: “Ele te pediu para subir as escadas com ele e depois
vocé foi para o quarto?”

11. DEMAIS OBSERVACOES
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a) Constitui crime - previsto no Art. 24, da Lei 13.431/2017 - permitir que o

b)

d)

depoimento especial de crianca ou adolescente seja assistido por pessoa estranha
ao processo, sem autorizacdo judicial e sem o consentimento do depoente ou de
seu representante legal. Caso sejam contemplados os requisitos para essa presenca,
algumas orientacdes serdo observadas:
- Em consonancia com as condi¢des do ambiente, terceiros devem se sentar
fora do alcance visual da crianga/adolescente e ndo ter qualquer contato fisico
com ela.
- Devem ser alertados que néo participardo da oitiva e permanecerdo calados,
E vedada a tomada de novo depoimento especial sobre os mesmo fato, salvo
quando justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade policial e houver a
concordancia da vitima ou da testemunha, ou de seu representante legal.
As informacgbes colhidas no bojo do depoimento especial devem ser tratadas
confidencialmente, sendo vedada a utilizagdo ou o repasse a terceiro das
declaragdes feitas pela crianga/adolescente.
Intérpretes devem ser orientados a ndo mudar o significado das questdes e das
respostas, além disso, precisam ser informados da confidencialidade e do papel
exato que vdo desempenhar (HOME OFFICE, 2002).
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12. CASOS DE RETRATACAO E ALIENACAO PARENTAL: IDENTIFICACAO E
ESTRATEGIAS

12.1 Retratacgéo

Tendo em vista a diversidade de complicadores encontrados na coleta do Depoimento
Especial de criancas e adolescentes vitimas de abuso, percebe-se que é necessario um
conhecimento prévio sobre casos desafiantes neste conceito.

Dentre os complicadores mais encontrados na pratica destacam-se 0s casos de
alienacdo parental e de retratacdo. Cada um desses traz peculiaridades de importantes
impactos no momento da coleta do Depoimento Especial.

A retratacdo se caracteriza por um relato de violagdo realizado em um primeiro
momento sobre uma violéncia sofrida, informando a crianga/ adolescente a um adulto de sua
escolha e confianca que alguma forma de violéncia vem ocorrendo, porém num segundo
momento, apos iniciarem-se o fluxo de providéncias pelas autoridades responsaveis e 6rgaos
de protecdo, a vitima volta atras e nega o que ela propria havia revelado anteriormente. Tal
fendmeno ocorre tanto com a violéncia sexual quanto com a violéncia por maus tratos.

Com relacdo ao momento da descoberta do abuso sexual, este € um trauma para a
vitima. Os adultos em geral ndo compreendem o comportamento da criangca ou do
adolescente. Diante da incompreensdo dos adultos, ap6s terem feito a queixa, passam a se
retratar e muitas vezes os fatos passam a ser negados, quando na verdade, realmente
ocorreram.

A retratacdo deve ser considerada como a adaptacdo extrema a situacdo de abuso
sexual intra-familiar, um retorno a situagcdo anterior e ao siléncio. A retratacdo, ap6s um
primeiro relato do abuso sexual, é normalmente interpretada como evidéncia do carater
infundado ou fabricado da acusacdo. A realidade ndo é tdo simples. Durante a crise da
revelacdo, e, sobretudo no quadro dos abusos sexuais intra-familiares, subestima-se a
ambivaléncia e a culpa da crianca, da mesma forma como se ignora quase sempre a série de
pressdes familiares contra as quais € muito dificil lutar.

A retratacdo, na maior parte dos casos, visa, portanto, restabelecer a aparente coeséo
familiar que precedia a descoberta. Nesse sentido, € um verdadeiro sintoma de adaptacéo,
pensando bem, que deveria, a priori, reforcar as suspeitas de abuso e néo o contrario.

O fato da crianca desdizer a revelacdo do abuso é igualmente um fenémeno frequente
nas vitimas de abuso sexual (Wolf, McMahon & Peters, 1997) e decorre de fatores tais como:

novas ameacas do abusador, o medo de represalias, a culpa, a separacdo da familia, o
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sofrimento dos pais ou a possibilidade de prisdo do ofensor, que fazem a crianga ficar confusa
ou arrependida de ter revelado o abuso. Muitas vezes, para isso, tentara ocultar, corrigir,
deturpar ou minimizar a realidade narrada.

Dito isto, € preciso frisar que o policial responsavel pela oitiva precisa estar atento a
casos em que houve uma revelacédo especialmente em espacgos publicos de convivéncia dessa
crianca/adolescente: escola, servicos de salde, servigos sociais, etc. Diante dessa prévia
revelagdo feita pela propria crianga/adolescente e tendo uma negativa no decorrer da coleta
do Depoimento, o policial precisara cumprir algumas etapas peculiares que agreguem

informacdes a esse complicado processo de esclarecimento dos fatos.

Retratacéo

1. Conceito: E uma situacio onde uma crianca/adolescente declara em um primeiro
momento ter sido vitima de abuso sexual ou maus tratos e posteriormente nega
que tal fato ocorreu.

2. ldentificac8o: A crianca pode entrar na sala de oitiva muito retraida, desviando o
olhar do policial esfregando muito as maos em sinal de nervosismo e ansiedade,
além de demonstrar cabeca baixa e evitar 0 maximo de interacdo com o policial.
Tais sinais podem estar presentes pelo fato de que esta crianga possui um enorme
medo em “entregar” algum relato contra o agressor. Outro comportamento comum
é o fato de que a crianca/adolescente podem comecar o Depoimento e
imediatamente relatar que nada aconteceu com elas sem qualquer questionamento
por parte do policial.

3. No caso de adolescentes 0 mais comum € que 0S mesmos tomem a iniciativa de
comecar o relato ja pela negativa ou desmentindo o que foi dito anteriormente por
eles. No entanto, ao fazé-lo, os mesmos ndo apresentam elementos informativos,
contextuais ou explicativos que justifiquem/expliquem de forma coerente a “a
primeira versdao” contada por eles.

4. VerbalizagOes: Podem-se observar constantes verbalizagdes como “ndo sei” e
“ndo lembro”, mesmo para questdes muito 6bvias ou que ocorreram hd pouco
tempo. A crianga/ adolescente também podem apresentar verbalizacdes adequadas
até 0 momento em que o tema do abuso vem a tona , mudando seu comportamento.

Assim, avaliando se a crianga/adolescente possuem um desenvolvimento
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adequado, é necessario que tais comportamentos apresentados sejam descritos no
relatdrio do policial responsavel pela oitiva.

5. Contextualizacdo: Em situacbes de retratacdo € muito comum que a
crianca/adolescente tenham sido ouvidos em diversos 6rgdos, porém nenhuma
providéncia efetiva foi adotada a seu favor. Pode também haver uma dependéncia
familiar do agressor em termos financeiros, o que pode dificultar a denuncia.

- Outra situacdo observada é quando a crianga/adolescente ndo tem outro lar de
referéncia para onde possa ir diante da impossibilidade de remocéo do agressor da
moradia familiar

- E necessario observar, deste modo, a conivéncia de familiares com o abuso.

6. Planejamento: Informacfes prévias oferecidas pelo trabalho investigativo séo
muito importantes para averiguar se a fala da crianga se coaduna com a fala das
testemunhas, a fim de evidenciar inconsisténcias nos relatos.

7. E fundamental verificar se aquele que acompanha a crianca a delegacia para a
oitiva trata-se do suposto agressor ou pessoa ligada a ele.

8. Testemunhas da revelacdo: o policial responsavel pela oitiva devera buscar as
seguintes informacGes: 0 que exatamente havia sido contado no primeiro
momento e para quem.

9. Estrategia: Explicar a crianga/adolescente que ela tem o direito de contar a sua
histéria a sua maneira, mas ao mesmo tempo solicitar que a mesma explique o
motivo pelo qual esta apresentando uma versdo diferente para os fatos. Estes
motivos podem estar sendo permeados por ameacgas, inseguranca ou medo do que

pode ocorrer apds a confirmacdo do revelado no primeiro momento.

12.2 Alienacéo

Segundo a Lei 12.318 que dispde sobre a alienacéo parental e altera o art. 236 da Lei
n®8.069, de 13 de julho de 1990, considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na
formacdo psicoldgica da criangca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua autoridade,
guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencg&o de vinculos com este.

A lei ainda exemplifica como formas de Alienagdo parental em seu Art. 2°, inciso VI -

apresentar falsa denuncia contra genitor, contra familiares deste ou contra avés, para obstar
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ou dificultar a convivéncia deles com a crianca ou adolescente.
Diante de uma situacdo de suspeita de um processo de alienacdo parental, o policial

responsavel pela oitiva precisa estar atento aos aspectos apontados no quadro a seguir:

Alienacao parental

1. Conceito: Série de comportamentos apresentados por um familiar na tentativa de
denegrir a imagem de outro, geralmente em contextos de disputa de guarda,
influenciando ao mesmo tempo as crengas e comportamentos da
crianca/adolescente.

2. ldentificacéo: Crianga/adolescente ndo conseguem aprofundar o seu relato e manter
um raciocinio sequencial em sua narrativa. A crianca/adolescente podem
imediatamente comecar 0 Depoimento relatando que sofreu abuso ou outra violacéo
por parte de algum familiar.

- A fala da crianca/adolescente é permeada de informacbes exageradamente
depreciativas sobre um determinado membro da familia em detrimento da exaltacao
de outro, - sem conseguir contextualizar com coeréncia tais informacdes.

3. Planejamento: Investigacdo prévia da estrutura familiar e se hd ou nédo

rompimentos de lacos e disputa de guarda envolvendo a crianga/adolescente.

1. Verbalizagbes: Relato empobrecido de detalhes, com enorme dificuldade em
responder perguntas que ndo ultrapassam o discurso breve e curto introduzido
inicialmente pela crianca/adolescente. Além disso, ndo conseguem detalhar outros
fatos que perpassam o evento de abuso/violéncia relatado, mesmo a
crianca/adolescente apresentando bom desenvolvimento cognitivo.
Vocabulario geralmente de uma pessoa adulta, que ndo condiz com sua faixa etéria,
indicando que um determinado discurso pode ter sido influenciado anteriormente

por algum familiar.

2. Contextualizacdo: E preciso investigar a situagdo da estrutura familiar atual da
criangca/adolescente, sendo que nestes contextos, casais normalmente separados e
sob disputa de guarda podem estar influenciando o relato de seus filhos.

3. Terceiros: Em geral podem ser citadas testemunhas, que ndo podem ser
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identificadas pela policia ou que nao tem qualquer ligacdo com o evento.
4. Estratégia: Perguntar sobre a situacdo familiar, suas crencas sobre seus
pais/familiares e as crengas que seus pais/familiares compartilharam em relacdo a

um ao outro. Nunca realizar perguntas fechadas e sim sempre perguntas abertas.

= 7

E importante ressaltar que tais fendmenos séo excegOes, o protocolo devera ser
seguido na integra, pois ndo é possivel determinar se eles acontecem antes de ouvir a
crianca/adolescente. Por isso é essencial deixar a crianca falar e estar atento no decorrer do

relato aos sinais apontados como caracteristicos dos fenémenos.
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13. INSTRUCOES PARA USO DO PROTOCOLO

O presente protocolo oferece a oportunidade de uma oitiva dinamica, porém, para a
garantia de uma conducdo eficaz, é necessario a passagem por oito etapas essenciais
aplicaveis a criancas e/ou adolescentes, conforme o caso.

Inicialmente, € realizada uma fase de ambientacdo, quando séo apresentados a sala, 0
policial responsével e a crianga/adolescente, momento em que se estabelece o vinculo. Logo,
é realizada uma avaliacdo da crianca/adolescente para se averiguar o desenvolvimento, as
condicdes emocionais, fisicas e cognitivas para assim serem expostos a uma fase de
orientacdo e instrucdes — para o estabelecimento das regras para o prosseguimento da oitiva.

Esta etapa é seguida por uma fase de transicdo, quando é explicado o papel da
delegacia para assim ser iniciado o relato livre da crianca sobre o fato noticiado. Na hipotese
de revelacdo de violéncia durante esse relato, serdo feitas as questdes que buscam esclarecer o
evento por ela descrito.

Ao final, ¢é realizado um fechamento, em que sdo esclarecidas possiveis dividas e
busca-se entender as necessidades de acompanhamento para rede de apoio e protecao, e por
fim, realiza-se uma conversa ou atividade que ndo tenha qualquer relacdo com o fato

noticiado.
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e Ambientacao

e Avaliacao da crianca ou adolescente para a
oitiva

e Orientacoes e Instrucoes (Crianca)
e Transicao (Adolescente)

e Transicao (Crianca)

» Relato Livre Sobre o Fato em Apuracao

e Questoes pertinentes a investigacao policial

e Fechamento

e Tépico Neutro
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Fase 1: Ambientacéo

O objetivo desta fase é apresentar a sala, o policial responsavel e a crianca/adolescente, além de

cientifica-la acerca da gravagdo em audio e video.

Orientacdes
1. Indica-se um ambiente confortavel, acolhedor, sem ruidos e privado para realizacdo da

oitiva.
A gravacdo em audio e video deve focar a crianga/adolescente bem como o policial responsavel.
Além disso, deve ser informado a crianca que o seu depoimento sera gravado.

Facilitacdo
1. Criancas: Deve-se inicialmente cumprimentar e apresentar-se a crianga, depois conduzir
até a sala de depoimento. Sugere-se que ap0s estas etapas, pergunte se a crianca gostaria
de interagir com algum brinquedo ou pintar com lapis e papel. E permitida a interagio

ludica entre crianca e policial responsavel a fim de facilitar o processo de ambientacao.

2. Adolescentes: Durante a apresentacdo com adolescentes pode-se perguntar por qual
nome o(a) adolescente(a) gostaria de ser chamado(a), em caso de nome composto ou

identidade social.

Fase 2: Avaliagédo para a oitiva

O objetivo é realizar perguntas gerais sobre rotina e convivéncia familiar, avaliando
simultaneamente o desenvolvimento da crianca ou adolescente, além de estados emocionais e

observac@es sobre condi¢es fisicas. Também ¢ a etapa para realizacdo do treino de memoria.

Excecdes
1. Para a Observacdo das condigdes fisicas da crianca ou adolescente, de acordo com o

item 1.3 do Protocolo, em momento nenhum serdo retiradas as vestes daquela. Em
casos em que a crianga queira retirar as vestimentas para mostrar algo, diga que ndo é

permitido. De forma geral, a observacdo se da para verificacdo de lesGes aparentes e

28




¢ |pOLICIA CIVIL

“S=¥2” DO DISTRITO FEDERAL UnB

condicdes de higiene.

Orientacdes e Instrucdes

E a fase em que sdo apresentadas as orientacbes de como a oitiva deve acontecer. Além de
estabelecer regras sobre verdade e compreensdo das perguntas expostas. De forma geral, regras
oferecem uma sensacéo de controle e conforto da situacdo para a crianga, diminuem o estresse,
além de preparar a crianca/adolescente para como sera a oitiva e qual o papel deles neste
contexto.

Obs: E preciso verificar que a Fase 3 para criangas nio se trata da mesma para adolescentes.

Orientacdes adicionais

1. Para o item 3 da Fase 3 da crianca e item 2 da Fase 4 do adolescente, solicite que a
crianca/adolescente fale quando ndo entender alguma pergunta: “que ndo entendeu”.
Solicite que ela diga que ndo sabe a resposta quando ndo souber. Também, informe que
caso o policial responsavel a diga algo que ndo condiz com o que ela falou, é muito

importante que ela corrija. Exemplo:

-Policial: “Se eu te perguntar qual o nome do meu cachorro, qual vai ser sua resposta?”

-Crianca/adolescente: “Eu nao sei.”

Sobre a vinda a delegacia

1. Em relagdo ao item 4 da Fase 4 do adolescente, caso ao ser questionado se sabe o0 que
veio fazer na delegacia e a crianca/adolescente diga que ndo saiba, questione se ja lhe
aconteceu alguma coisa que nao deveria ter ocorrido, que o(a) incomodou de alguma
forma.

2. Se ainda assim a crianga/adolescente disser que ndo. Faca perguntas que conduzam a
suposta vitima a falar sobre os fatos circundantes da noticia-crime(lugares, testemunhas
ou situacdes).

3. Seainda assim o adolescente néo falar, mas ter noticiado o fato em outro momento, antes

da oitiva, diga: “Eu soube que vocé falou em algum lugar que algo tinha acontecido com
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voceé... O que voce tem a me dizer sobre isso?”.

Em caso da crianca ndo compreender o conceito de verdade

Explicar de maneira adequada, os conceitos, de acordo com a fase de desenvolvimento.

1. Para os adolescentes, a explicacdo sobre verdade pode ir na direcdo da énfase na
importancia em ndo se omitir qualquer detalhe. Nessa fase de desenvolvimento ja é
possivel esclarecer que para que haja uma correta compreensdo dos fatos ele precisara
contar tudo que aconteceu com o maximo de detalhes que conseguir, pois “Se nao

soubermos o que houve com vocé, como poderemos te ajudar?”.

2. O policial responsavel deve dar um exemplo de sentenca verdadeira e outra errada e
pedir para a crianca discriminar qual é ou ndo verdadeira. Ex: Se a crianca estiver usando
uma camisa azul, o policial responsavel pode perguntar: “Se eu disser que sua camiseta é

vermelha, isso € uma mentira ou uma verdade?”.

3. Se a compreensao persistir, conte duas historias onde em uma o personagem diz uma
mentira e em outra diz a verdade. Mas ndo envolva na histéria criada, criancas que se

dao mal ou se envolvem em problemas, pois isso pode inibir o relato.

4. Se o problema continuar, o policial responsavel pode continuar a oitiva, mas com muito
cuidado. A crianca pode ser mais passivel a aceitar sugestdes. Mas também leve em
conta que uma crianca que ndo sabe a diferenca entre verdade e mentira, pode também
ter menor probabilidade de contar mentiras, tendo em vista que ndo faz este julgamento

corretamente.

Transicéao

E a fase de explicacdo sobre a delegacia. Neste caso, se a crianca/adolescente souber o motivo
por qual compareceu, avancar para a proxima Fase do relato livre. Caso contrario, realize as

questdes de transicéo.
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Orientacdes

1. Embora seja um momento para explicacdo sobre a delegacia, ndo se deve realizar uma

explicagdo sobre a noticia-crime, em nenhuma hipotese.

Facilitacdo

1. Como estratégia para o adolescente pode-se solicitar que o/a adolescente traga exemplos
de violagdes contra criancgas e adolescentes e como a atuacao policial se concretiza para

a protecdo dessas pessoas.

Em caso da crianca/adolescente ndo apresentar condicoes para realizar o relato livre

1. Realizar as perguntas de transicéo a seguir:

1.1 Investigar 0 contexto em que supostamente ocorreu a violéncia, por meio dos
seguintes questionamentos: (a) “Jd aconteceu alguma coisa em sua vida que vocé ndo
gostou ou que tenha te deixado triste?”, (b) “Ja aconteceu alguma coisa em sua vida
que te deixou com medo de falar para alguém de confianga?”, (c) “Alguém ja te pediu
segredo sobre algo?” (d) “Eu fiquei sabendo que vocé contou para sobre algo
que te deixou triste ou que te incomodou. E verdade?”.

2. Caso a crianga/adolescente inicie uma narrativa espontanea a partir de uma das perguntas
acima, passe para a proxima Fase.

3. Tendo a crianca/adolescente respondido negativamente a todos os questionamentos
anteriores, sem realizar uma narrativa livre sobre algum contexto de violéncia em que
esteve inserida, passe para a Fase de Fechamento.

4. Se a crianga/adolescente demonstrar resisténcia, tendo dado indicios*? de que a
conduta criminosa possa ter acontecido, realizar os seguintes procedimentos:

4.1) Explicar novamente o papel da Delegacia de Policia.

4.2) Fortalecer o vinculo por meio de conversas informais, brincadeiras e jogos com
criangas pequenas. Para adolescentes fortalecer o vinculo por meio da énfase a
importancia do relato do adolescente como forma de garantia dos seus direitos.

4.3) Caso necessario, retomar o Topico 3 desta Fase mais uma Unica vez.

4.4) Em caso da crianca/adolescente permanecer resistente, passe para a Fase de
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Fechamento e explore, em relatorio proprio, as incoeréncias de discurso e indicios dados
pela crianga de que o fato possa ter ocorrido.
*2|ndicios de que a conduta libidinosa possa ter acontecido podem ser observados de

acordo com a tabela “Casos de retratacio e alienacao parental: Identificacio e estratégias”

anteriormente exposta neste manual.

Fase 5: Relato Livre sobre o fato em apuracéo.

E a narrativa livre da crianca ou adolescente sobre os fatos em apuracao.

Observacéo
1. Durante esta fase, o policial responséavel pela oitiva NAO podera interromper a fala da

crianca.

Fase 6: Questdes Pertinentes a Investigacao Policial

Na hipdtese da revelacdo da violéncia, ap6s o relato livre, ou das questbes de transicao,
esclarecer pontos do relato, buscando clarificar o fato noticiado e suas circunstancias. Fechar
lacunas que ficaram abertas ou sem explicacdo durante o relato livre (Fase 5).

Esta fase do Protocolo foi construida com base na pratica profissional de muitos anos de
policiais da Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente no Distrito Federal. O estudo da
tematica combinado com o exercicio de oitivas de milhares de criancas e adolescentes ao longo
de quase 20 anos propiciou que se elaborasse um detalhado roteiro de questdes essenciais para
averiguacdo ou nédo de violagdes a direitos de criancas e adolescentes.

E importante ressaltar, novamente, que essa abordagem, s6 podera ser evocada pelo
responsavel pela oitiva se, e somente se, a suposta vitima revelar algum aspecto que traga
indicios de violagdes.

A despeito disso, é importante frisar que o policial responsavel que conduzira a oitiva precisa
estar munido do maximo de informacfes possivel sobre 0 caso. A uma primeira impresséo, por
depender do relato trazido espontaneamente pela suposta vitima, o policial responsavel poderia
conversar com a mesma de posse de informacgdes esparsas, 0 que é um tremendo equivoco.

Repare que de posse de informagfes importantes como o local de ocorréncia da suposta
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violéncia, pode-se otimizar a oitiva omitindo e evocando no tempo certo, esses locais,

minimizando assim os danos do processo de revitimizagao.

Observacoes essenciais

1. Os itens presentes nesta fase devem ser adequados & necessidade e relevancia do caso,
além de serem ajustados ao nivel de compreensao da crianca/adolescente.

2. Caso, por exemplo, a crianca ndo mencione, durante o relato livre, sobre o fato noticiado,
ndo serd procedida esta fase.

3. Nenhuma das questfes seguem uma ordem pré-determinada e devem ser avaliadas pelo
policial responsavel no decorrer da oitiva segundo pertinéncia e ordem ldgica.

4. O Policial responsavel deve estar ciente de que deve discutir cada topico por vez e
retomar aqueles que ficaram pendentes para haver o maximo de esclarecimento sobre o
caso, sem sobreposicao de eventos.

5. A fase 6 sO € realizada na hipdtese de revelacdo de violéncia ou maus-tratos no relato

livre. Nem todas as questdes da fase 6 sdo pertinentes, de acordo com o relato.

Observacoes pontuais

1. Em relacdo ao item 2 de maus tratos ou de violéncia contra a dignidade sexual, solicite
gue a crianca ou adolescente esclareca o nome de todos os citados no seu relato. Se
possivel, informar como localizé-los e identifica-los. Exemplos de dados relevantes para
identificacdo de pessoas nomeadas durante o depoimento: (1) nome, (2) idade, (3)
telefone, (4) endereco, (5) de onde a crianga conhece a pessoa, (6) turno em que a pessoa
estuda ou trabalha, (7) redes sociais, (8) quem mais a conhece, (9) descricdo de
caracteristicas fisicas quando desconhecidas.

2. Em relacdo ao item 3.1de maus tratos ou de violéncia contra a dignidade sexual, para
questionar sobre a forma de abordagem/modus operandi do/a agressor/a: (1) Indague
como ele(a) abordava a crianga/adolescente, (2) explore se havia algum padrdo nesta
abordagem, (3) verifique como era a relacdo entre a crianca/adolescente e o/a agressor/a,
antes dos abusos terem inicio.

3. Em relagdo ao item 6, onde se procura conhecer as razdes que dificultaram ou
facilitaram a revelacdo imediata, o policial responsavel deve estar muito sensivel & ndo

usar perguntas que facam a crianga sentir-se culpada pela revelagdo tardia, como:

33




(L8 ¢ )poLiciA cIviL
“S=22” DO DISTRITO FEDERAL UnB

“Porqué voce ndo contou antes?”

Fase 7: Fechamento

Os objetivos desta fase sdo agradecer a disponibilidade em comparecer e esclarecer as possiveis
duvidas da crianga/adolescente. Alem disso, € 0 momento no qual o policial responsavel ira
avaliar a possibilidade e necessidade de encaminhamento & Rede de Protec&o de sua cidade.

Observacoes
1. Lembrar que é possivel que existam mais de um fato ndo noticiado de violéncia, mais de

um tipo de abuso ou mais de um agressor(a).

2. Caso a crianca/adolescente exponha novas informag6es de outras violéncias, volte para a

fase do relato livre e passe por todas as etapas seguintes.

3. Caso a crianga/adolescente ja tenha prestado Depoimento sobre evento diverso e ja
devidamente apurado em momento anterior, devem ser orientados que por ja terem sido

ouvidos, eles ndo precisarao relata-lo novamente.

Fase 8:Topico Neutro

E uma conversar ou uma atividade que ndo tenha qualquer relacdo com o tema abordado. Ex:

Discutir sobre o que gosta de fazer na escola e com amigos durante o recreio.
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14. ACESSO A OUTROS PROTOCOLOS DE REFERENCIA

1. Entrevista Passo a Passo:
https://redengine.lawsociety.sk.ca/inmagicgenie/documentfolder/ac2062.pdf
2. Protocolo NICHD: http://nichdprotocol.com/nichdbrazil.pdf

3. Protocolo NCAC: http://www.chicagocac.org/wp-content/uploads/2015/10/EFI-

Protocol.pdf
4. Child Sexual Abuse Interview Protocol (CSAIP):

http://www.uh.edu/socialwork/ docs/cwep/csaip2012-1V.pdf

5. The Cornerhouse Forensic Interview Protocol: RATAC:

https://www.cornerhousemn.org/images/CornerHouse RATAC Protocol.pdf

6. Guidance on interviewing child witnesses in scotland:
http://www.gov.scot/Resource/Doc/47176/0025087.pdf

7. Child Sexual Abuse Interview Protocol:

http://www.uh.edu/socialwork/ docs/cwep/csaip2012-1V.pdf

8. Achieving Best Evidence in Criminal Proceedings: Guidance for vulnerable or
intimidated witnesses, including children:

https://www.cps.gov.uk/sites/default/files/documents/publications/best evidence in ¢

riminal proceedings.pdf

9. Interviewing Child Witnesses under the Memorandum of Good Practice: A research
review:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.471.5177&rep=repl&type=
pdf

10. The Metropolitan Toronto Special Committee on Child Abuse:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/55080/000856300.pdf?sequence=1

11. Entrevista Cognitiva Melhorada: Pressupostos tedricos, investigacdo e aplicacéo:

http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0874-
20492014000200003&Ing=pt&nrm=iso&ting=pt
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Luiza Marques Borges: Graduada em Psicologia pela Universidade de Brasilia. Pos-
Graduacdo em psicanalise com criancas e adolescentes - problemas do desenvolvimento.
Atuacdo tecnica e profissional na area de Protecdo da infancia e adolescéncia desde 2010.
Ingresso na PCDF em 2016. Curso de Investigagdo Policial pela academia de Policia, curso
de Atuacdo Policial Frente aos Grupos Vulneraveis pela SENASP.

Luiz Augusto Ribeiro Salomon: Graduacdo em Geografia e Pedagogia. Especializacdo em
Psicopedagogia. Formacdo em Psicandlise, com énfase em Psicanalise Infantil. Capacitado
pela Escola Paulista de Magistratura no curso “Entrevista Forense com Criancas e
Adolescentes — Depoimento Especial”. Agente de policia lotado na Delegacia de Protegdo a
Crianca e ao Adolescente ha 12 anos. Palestrante e instrutor em conferéncias e cursos sobre
“Violéncia contra Criangas ¢ Adolescentes”.

Patricia Simone Bozolan: Delegada de Policia desde 2006. Sob sua gestdo, no ano de 2013,
a Delegacia Especial de Atendimento a Mulher do Distrito Federal - DEAM, por meio do
Relatério Final da CPMI da Violéncia contra Mulher, foi apontada como a melhor delegacia
da mulher do pais. Foi professora na Academia de Policia Civil de Brasilia na tematica de
violéncia de género.

Ursula Rodrigues Gomes Ducanges: Graduada em Psicologia pela Universidade de
Brasilia. Doutora em Ciéncias da Saude pela Universidade de Brasilia. Agente de Policia ha
11 anos, atuando desde 2010 na DPCA com Depoimento Especial de Criangas e
Adolescentes. Participou de diversos cursos, simpdsios, encontros nacionais e internacionais,
bem como ministrou palestras que versavam sobre o tema Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes.
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